Raport z oceny dostepnosci cyfrowej

sklep.ceo.org.pl
Standard: WCAG 2.1 poziom AA

Zamawiajacy Centrum Edukacji Obywatelskiej, ul. Noakowskiego 10/1, 00-666 Warszawa

Zakres oceny sklep.ceo.org.pl - strona gtéwna, kategoria produktéw, strona produktu/kursu, koszyk, moje konto, sciezka zakupowa
Metoda oceny Audyt ekspercki WCAG 2.1 (wrzesien 2025) oraz samoocena z narzedziem WAVE (czerwiec 2026)

Narzedzia audytu NVDA, VoiceOver, czytnik Windows, WAVE, ANDI, Colour Contrast Checker, Sort Site, Silktide, Adobe PDF Pro;

przegladarki: Chrome, Edge, Safari, Opera GX; urzadzenia: notebook, tablet, smartfon Android, iPhone
Data audytu eksperckiego 18 wrzesnia 2025 r.
Data samooceny WAVE 16 czerwca 2026 r.
Wynik ogdlny Strona NIE spetnia wymagan WCAG 2.1 na poziomie AA

Podsumowanie wynikéw 28 kryteriéw - Negatywna | 19 kryteridw - Pozytywna | 2 kryteriow - Nie dotyczy

1. Podsumowanie wynikéw

Ocena obejmuje 49 kryteridow sukcesu standardu WCAG 2.1 na poziomach A i AA. Sklep internetowy sklep.ceo.org.pl nie spetnia wymagan dostepnosci
cyfrowej.

Stwierdzone niezgodnosci wedtug kategorii:

Nawigacja klawiatura: brak skiplinku, menu niedostepne klawiaturg, putapka fokusa przy koszyku, niewidoczny fokus na wielu elementach.
Tresci nietekstowe: btedy atrybutéw alt na linkach graficznych i w dokumentach PDF, elementy dekoracyjne SVG bez aria-hidden.
Kontrast: liczne naruszenia minimalnego kontrastu 4,5:1 dla tekstu i 3:1 dla elementow interfejsu.

Multimedia: film bez audiodeskrypcji, napisy wypalone w nagraniu.

Struktura i kod: zaburzona hierarchia nagtéwkoéw, brak H1 na niektérych podstronach, brak <main>, btedy walidacji HTML.

Formularze: brak autocomplete, przyciski bez nazw, pola bez etykiet w koszyku.

Jezyk: elementy interfejsu koszyka i konta w jezyku angielskim bez atrybutu lang, PDFy bez deklaracji jezyka.



o Komunikaty o stanie: brak aria-live przy dodawaniu/usuwaniu produktéw, wyszukiwaniu, aktualizacji koszyka.

Kryteria spetnione pozytywnie:

Zawijanie tekstu (1.4.10), odstepy w tekscie (1.4.12), tres¢ spod kursora (1.4.13).

Gesty punktowe (2.5.1), anulowanie klikniecia (2.5.2), aktywowanie ruchem (2.5.4).

Spodjna nawigacja (3.2.3), spdjna identyfikacja (3.2.4).

Identyfikacja btedu (3.3.1), etykiety lub instrukcje (3.3.2), sugestie korekty (3.3.3), zapobieganie btedom (3.3.4).
Brak trzy btyskow (2.3.1), brak putapki czasowej (2.2.1), kontrola animacji (2.2.2).

2. Poprawki wprowadzone po audycie

Na podstawie poroéwnania wynikéw audytu (wrzesiern 2025) ze skanami WAVE (czerwiec 2026) odnotowano nastepujace czeSciowe poprawki:

Struktura nagtéwkow: poprawa widoczna na podstronach produktéw i kurséw (H1 jest obecny). Strona gtéwna sklepu i koszyk nadal bez H1.
Opisy alternatywne: na podstronach produktéw i koszyku btedy linked images bez alt ulegty redukcji. Strona gtéwna sklepu nadal wykazuje 11
linked images bez alt.
e Kontrast: strony produktéw i koszyk nie wykazujg btedéw kontrastu w WAVE. Strona gtéwna sklepu i moje konto nadal maja po 8 btedéw
kontrastu.
Powyzsze poprawki nie zostaty zweryfikowane petnym audytem eksperckim - wymagajg ponownej oceny.

3. Wyniki oceny - wszystkie kryteria WCAG 2.1

Tabela obejmuje 49 kryteridw sukcesu na poziomach A i AA. Dla kryteridw z oceng pozytywna i 'nie dotyczy' pominieto opis szczegétowy.

111
Poziom A

1.21
Poziom A

1.2.2
Poziom A

1.2.3
Poziom A

Tres¢ nietekstowa

Tylko audio lub tylko
wideo (nagranie)

Napisy rozszerzone
(nagranie)

Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediow

X Negatywna

- Nie dotyczy

X Negatywna

X Negatywna

Btedy atrybutéw alt na stronach sklepu i w dokumentach PDF: logo sklepu z nazwa pliku zamiast
opisu, grafika produktu w koszyku powielajgca nazwe produktu, elementy dekoracyjne SVG
odczytywane przez czytnik ekranu. Liczne dokumenty PDF bez opiséw alternatywnych grafik.

Film na stronie kursu posiada napisy, jednak s3 one wypalone w nagraniu (nie jako osobna $ciezka
tekstowa). Napisy nie opisujg wszystkich dzwiekéw istotnych dla zrozumienia tresci.

Film na stronie kursu nie posiada wystarczajgcego opisu audio-deskrypcyjnego. Brak opisu
tekstowego powyzej filmu informujgcego o jego zawartosci.



1.2.5
Poziom AA

1.3.1
Poziom A

1.3.2
Poziom A

1.3.3
Poziom A

1.34
Poziom AA

1.3.5
Poziom AA

141
Poziom A

1.4.2
Poziom A

1.4.3
Poziom AA

14.4
Poziom AA

1.4.5
Poziom AA

1.4.10
Poziom AA

Audiodeskrypcja
(nagranie)

Informacje i relacje

Zrozumiata kolejnosc
Wtasciwosci zmystowe
Orientacja

Okreslenie pozadane;j
wartosci

Uzycie koloru

Kontrola odtwarzania
dzwieku

Kontrast (minimalny)

Zmiana rozmiaru tekstu

Tekst w postaci grafiki

Zawijanie tekstu

X Negatywna

X Negatywna

X Negatywna

v Pozytywna

X Negatywna

X Negatywna

X Negatywna

- Nie dotyczy

X Negatywna

X Negatywna

v Pozytywna

v Pozytywna

Film na stronie kursu nie posiada audiodeskrypcji ani alternatywnej wersji z opisem lektora.

Pomijana gradacja nagtéwkéw (np. h1—h3 bez h2). Na stronie produktu wiecej niz jeden nagtéwek
h1. Brak znacznika <main> na niektérych podstronach. Element <li> poza kontenerem listy. Linki z
powielonymi atrybutami title i innerText (efekt jgkania). Formularz bez poprawnego powigzania
<label> z <input>. Przyciski zmiany ilo$ci w koszyku bez dostepnej nazwy. Pole kodu kuponu tylko z
placeholderem.

Brak znacznika <main> na niektérych podstronach powoduje nieprawidtowa kolejnosé odczytu przez
technologie asystujace.

Na urzadzeniach mobilnych (testowane na iPhone) cze$¢ grafik zachodzi na inne elementy przy
orientacji poziomej.

Brak atrybutéw autocomplete na polach formularzy logowania i zamoéwienia.

Czesc linkdw wyrdzniona wytacznie kolorem (bez podkreslenia ani innego wskaznika). W formularzu
zamoéwienia btednie wypetnione pola sygnalizowane wytacznie zmiang koloru na czerwony.

Liczne naruszenia minimalnego kontrastu 4,5:1: tekst kwot w koszyku 2,85:1; komunikaty nad
formularzem zamaoéwienia 2,53:1; linki w nawigacji 2,4:1 (przy hover 1,3:1); przycisk zgody cookies
1,8:1; przyciski CTA 2,5:1.

Przy powiekszeniu widoku 110-175% slider na stronie gtéwnej ucina ostatnie pozycje bez
mozliwosci ich przewiniecia. Tekst osadzony w grafikach jest uciety.



1.4.11
Poziom AA

1.4.12
Poziom AA

1.4.13
Poziom AA

211
Poziom A

2.1.2
Poziom A

214
Poziom A

221
Poziom A

2.2.2
Poziom A

2.3.1
Poziom A

241
Poziom A

24.2
Poziom A

2.4.3
Poziom A

244
Poziom A

Kontrast elementéw
nietekstowych

Odstepy w tekscie

Tres¢ spod kursora lub
fokusa

Klawiatura

Brak putapki na
klawiature

Jednoznakowe skréty
klawiaturowe

Mozliwo$é
dostosowania czasu

Wstrzymanie,
zatrzymanie, ukrycie

Trzy btyski lub wartosci
ponizej progu

Mozliwo$¢é pominiecia
blokow
Tytuty stron

Kolejnos¢ fokusu

Cel tacza (w kontekscie)

X Negatywna

v Pozytywna

v Pozytywna

X Negatywna

X Negatywna

v Pozytywna

v Pozytywna

v Pozytywna

v Pozytywna

X Negatywna

X Negatywna

X Negatywna

X Negatywna

Ikony interfejsu: kontrast 2,3:1 (wymagane 3:1). Przyciski w koszyku: 2,25:1. Wersje kontrastowe
strony réwniez nie spetniajg wymagan.

Brak mozliwosci rozwiniecia menu nawigacyjnego klawiatura (Enter przenosi na strone gtéwna). Brak
mozliwo$ci rozwiniecia ikony profilu klawiatura.

Po kliknieciu ikony koszyka fokus pozostaje w starej kolejnosci — uzytkownik musi przejsé przez cata
strone aby dotrze¢ do wysunietego koszyka.

Brak skiplinku 'Przejdz do tresci' na stronie gtéwnej sklepu i podstronach. Uzytkownik klawiatury
zmuszony do przej$cia przez cata nawigacje na kazdej podstronie.

Dokumenty PDF dostepne na stronie nie posiadajg atrybutu TITLE w metadanych.

Przechodzenie klawiatura nie powoduje automatycznego przewijania strony. Wyniki wyszukiwania
pojawiaja sie w kodzie przed wyszukiwarka. Po wysunieciu koszyka fokus nie przechodzi do jego
pierwszego elementu.

Logo w nagtéwku i stopce jest linkiem bez aria-label informujgcego o przekierowaniu na strone
gtéwna. Linki zewnetrzne bez informacji o otwarciu w nowym oknie. Przyciski 'Czytaj wiecej' bez
kontekstu wskazujgcego czego dotycza. Linki graficzne bez opiséw. Linki do PDF bez informacji o
formacie i rozmiarze.



2.4.5
Poziom AA

2.4.6
Poziom AA

2.4.7
Poziom AA

251
Poziom A

2.5.2
Poziom A

2.53
Poziom A

254
Poziom A

3.1.1
Poziom A

3.1.2
Poziom AA

3.2.1
Poziom A

3.2.2
Poziom A

3.2.3
Poziom AA

3.24
Poziom AA

3.3.1
Poziom A

Wiele sposobow na
zlokalizowanie strony

Nagtéwki i etykiety
Widoczny fokus

Gesty punktowe
Anulowanie klikniecia
Etykieta w nazwie
Aktywowanie ruchem
Jezyk strony

Jezyk czesci

Po oznaczeniu fokusem
Podczas wprowadzania
danych

Spéjna nawigacja
Spéjna identyfikacja

Identyfikacja btedu

X Negatywna

X Negatywna

X Negatywna

v Pozytywna

v Pozytywna

X Negatywna

v Pozytywna

X Negatywna

X Negatywna

v Pozytywna

X Negatywna

v Pozytywna

v Pozytywna

v Pozytywna

Brak mapy strony. Wyszukiwarka jest dostepna, jednak brak alternatywnego sposobu nawigacji po
zawartosci.

Zaburzona hierarchia nagtéwkoéw. Etykiety formularzy powielajg tre$é atrybutéw. Przyciski bez
opisowych etykiet.

Fokus klawiatury niewidoczny na wielu elementach interaktywnych — w sekcji kontaktowej, na
stronie produktu i podstronach sklepu.

lkona profilu i lista obserwowanych produktéw bez opisu alternatywnego. Przycisk pokaz/ukryj hasto
bez spdjnej widocznej etykiety i accessible name.

Dokumenty PDF dostepne na stronie nie posiadajg zadeklarowanego jezyka dokumentu. Strony
HTML sklepu maja poprawng deklaracje pl-PL.

Elementy interfejsu sklepu (aria-label, title, innerText przyciskow koszyka) w jezyku angielskim bez
atrybutu lang. Strona anglojezyczna serwisu gtéwnego bez deklaracji lang="en'.

Po wpisaniu btednego kodu kuponu w koszyku grafika produktu znika bez dziatania uzytkownika.



3.3.2 Etykiety lub instrukcje v Pozytywna

Poziom A

3.3.3 Sugestie korekty v Pozytywna

Poziom AA  bteddéw

3.34 Zapobieganie btedom v Pozytywna

Poziom AA

4.1.1 Parsowanie X Negatywna Btedy walidacji kodu HTML wykryte automatycznym skanerem — zduplikowane atrybuty,

Poziom A nieprawidtowe zagniezdzenie elementdéw.

4.1.2 Nazwa, rola, warto$¢ X Negatywna  Elementy interaktywne z powielanymi atrybutami czytanymi przez technologie asystujace. Elementy

Poziom A rozwijane zaimplementowane jako linki zamiast elementéw <summary>. Przyciski zamykajace koszyk
z aria-label w jezyku angielskim.

4.1.3 Komunikaty o stanie X Negatywna  Brak role='status' i aria-live przy: dodawaniu produktu do koszyka, wynikach wyszukiwania,

Poziom AA usuwaniu produktu z koszyka, aktualizacji koszyka, potwierdzeniu utworzenia konta.

4. Rekomendacje - kolejnos¢ naprawy

Priorytet 1 - btedy krytyczne (blokujg dostep)

Dodac skiplink 'Przejdz do tresci' na wszystkich podstronach sklepu (2.4.1).

Uzupetnié¢ H1 na stronie gtéwnej sklepu i koszyku; usung¢ nadmiarowe H1 ze stron produktow (1.3.1, 2.4.6).
Usuna¢ puste linki (empty links) — dodac¢ aria-label lub tekst do linkéw graficznych (2.4.4, 2.1.1).

Naprawi¢ nawigacje klawiaturowa menu - Enter powinien rozwija¢ podmenu, nie przenosi¢ na strone gtéwng (2.1.1).
Naprawic fokus po wysunieciu koszyka - przenies¢ fokus do pierwszego elementu koszyka (2.1.2).

Dodac¢ atrybuty alt do wszystkich linkow graficznych (oktadki produktéw, baner gtowny) (1.1.1).

Priorytet 2 - btedy istotne

e Dodac outline fokusa do wszystkich elementéw interaktywnych (kontrast min. 3:1, grubo$é min. 2px) (2.4.7).
Poprawic¢ kontrast: tekst min. 4,5:1, elementy interfejsu min. 3:1 - dotyczy nawigacji, koszyku, formularza zaméwienia, przycisku cookies (1.4.3,
1.4.11).

e Powiazac etykiety <label> z polami <input> w koszyku i formularzu zamdwienia; dodac aria-label do przyciskéw zmiany ilosci (1.3.1, 4.1.2).
Przettumaczy¢ aria-label i title elementéw koszyka i konta na jezyk polski; dodac¢ atrybuty lang do fragmentéw obcojezycznych (3.1.2).
Doda¢ role='status' aria-live="polite' przy akcjach: dodanie do koszyka, wyniki wyszukiwania, aktualizacja koszyka, usuniecie produktu,
potwierdzenie konta (4.1.3).



e Film na stronie kursu: doda¢ audiodeskrypcje lub opis tekstowy powyzej odtwarzacza; zastgpi¢ wypalone napisy osobng $ciezkg SRT (1.2.2,
1.2.3,1.2.5).
e Dodac atrybuty autocomplete do pdl logowania i formularza zaméwienia (1.3.5).

Priorytet 3 - btedy mniejszej wagi

Dodac¢ aria-hidden="true' do dekoracyjnych elementéw SVG (1.1.1).

Uzupetnié atrybuty TITLE i deklaracje jezyka w dokumentach PDF (2.4.2, 3.1.1).

Dodac¢ do linkéw do PDF informacje o formacie i rozmiarze pliku (2.4.4).

Dodac¢ aria-label do logo (przekierowanie na strone gtéwna) i linkdw zewnetrznych otwieranych w nowym oknie (2.4.4).
Naprawic¢ btedy walidacji HTML - zduplikowane atrybuty, nieprawidtowe zagniezdzenia (4.1.1).

Dokument publiczny sporzgdzony na podstawie audytu eksperckiego WCAG 2.1 (wrzesien 2025) i samooceny WAVE (czerwiec 2026). Petny raport audytora dostepny na
zyczenie — kontakt: ceo@ceo.org.pl.


mailto:ceo@ceo.org.pl

