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Sklep internetowy jest dostepny w domenie sklep.ceo.org.pli na odpowiednich
podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.
W przypadku reklamaciji ztozonego Zaméwienia nalezy kontaktowac¢ sie ze Sprzedawca

uzywajgc nastepujgcych dan ych kontaktowych:
O numer telefonu: 602 253 506

[ adrese -mail: sklep@ceo.org.pl

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomoca adresu poczty elektronicznej
Zasady korzystania oraz sktadania Zamowien, zawierania Umdéw Sprzedazy Produktéw
oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okre$la niniejszy Regulamin.
Sprzedawca udostepnia nicodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tre$¢

Regulaminu w dogodny dla siebie sposob np. poprzez za pis na trwatym nosniku lub
wydruk.

Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacj¢ wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowiazuje si¢ ich pr zestrzegac.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu,

w szczegoblnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowia oferty

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W ramach korzystania ze Sklepu zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania si¢:

a) rozsylania i umieszczania w ramach Sklepu spamu
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10.

11.

12.

b) dostarczania i przekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegdlnosci w ramach formularzy znajdujacych si¢ w Sklepie;

Nakazuje si¢:

a) Korzystanie ze Sklepu w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisamiprawa;

b) Korzystanie ze Sklepu w sposob niezakldcajacy jego funkcjonowania;

¢) Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych
Sklepu wylacznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencja (jesli taka
zostata udzielona).

Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac

niepoprawnych danych osobowych.

W celu usunigcia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej poinformowac Sklep o woli jego usunigcia.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca —Fundacja “‘Centrum EdukacjiObywatelskiej’z siedzibg w Warszawie pod
adresem 00-666 Warszawa ul. Noakowskiego 10, zarejestrowana przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:

0000052758, 0o numerze NIP: 5251726659, REGON: 012433534

Klient lub Uzytkownik ~ — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna,
sktadajgca Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupdéw za posrednictwem
Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawiera jgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowa.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Przedsi¢biorca dokonujacy zamowienia
Produktow zwigzanych z prowadzong przez niego dzialalno$cig gospodarcza, ale nie
majacych dla przedsi¢biorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o
prawach konsumenta oraz art. 385/5, art. 556/4, art. 556/5 iart. 576/5 ustawy Kodeks
cywilny.

Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zalozone na platformie internetowej Sklepu,
umozliwiajace dostep do zakupionych szkolen i produktow.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna ijednostka organizacyjna niebe¢daca
osoba prawng, ktorej odrgebna ustawa przyznaje zdolno$é prawng, wykonujaca
we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Regulamin —niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep Internetowy lub Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
sklep.ceo.org.pl oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktérego
Klient moze dokonywa¢ Zamowien i zakupow okreslonych Produktow.

Produkt — produkty fizyczne 1i/lub elektroniczne zakupione Ilub dostgpne
w Sklepie. Produkty sg sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inacze;.
Produkt elektroniczny =~ — produkt za kupiony w Sklepie, dostepny wytgcznie w wersiji

elektronicznej. Produkty sg sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono

inaczej.

. Produkt fizyczny - produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wytgcznie w wersji
fizycznej.
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcg

a Klientem za posrednictwem Sklepu.

Zambwienie — czynnos$c¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcgy i spetnienia Swiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz zaméwienia  — formularz Sklepu, za pomoca ktérego, Klient moze ztozy¢
Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegtos¢ = — umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez

jednoc zesnej fizycznej obecnoséci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
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16.

17.

18.

19.

20

21

22.

23.

24.

25.

wigckszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

Operator ptatno$ci  — Platnos¢ w systemie Tpay realizowana jest przez (Krajowy Integrator
Platnos$ci S.A. plac Andersa 3, 17 pigetro, 61-894 Poznan wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000412357, NIP 7773061579,
REGON 300878437,).

Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towaréw iustug zdnia 11 marca 2004 roku iinnymistosownymiprzepisamiprawa.
Ptatnos¢ — wplata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dost¢gpnych w Sklepie
sposobow platnos$ci internetowych lub wplata przy odbiorze Produktu- w zaleznosci
od wybranej formy pfatnosciizamowionego Produktu.

System - zesp6l wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
ioprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieraniec danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego

dla danego rodzaju sieciurzadzenia koncowego (Internet).

.Dnirobocze - dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, poza dniami ustawowo

wolnymiod pracy.

. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta (Dz.U.z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
dalejjako Kodeks cywilny.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady EU2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Og6éIne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Ustawa o ochronie danych osobowych —ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 zpdzn. zm.).

Ustawa Prawo telekomunik acyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 zpdzn. zm.).
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26. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng —ustawa zdnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dalej jako
USUDE.

1. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji sklepu internetowego w sposob
zgodny z Regulaminem iobowigzujacymiprzepisamioraz w sposob niezaklocajacy
funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

2. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania
zamoOwien na Produkty potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajagcego to urzadzenia;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przeglagdarki internetowej
obstugujaca pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox,
Safari, Google Chrome;

c) aktywne iodpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

4. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne shizace zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacjilub znieksztalcenia danych osobowych iinformacjiprzez Klientéw oraz
przez nieuprawnione osoby trzecie.

5. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidlowe go

funkcjonowania Sklepu.

1. Produkty dostepne w Sklepie sg kazdorazowo przedstawione w biezgcym asortymencie na
stronie Sklepu. Mogg to by¢ Produkty elektroniczne lub fizyczne, co kazdorazowo

wskazane jest w opisie danego Produktu.
2. W ofercie Sklepu sg réowniez Produkty wykon ywane na indywidualne zaméwienie
Klienta.
3. Klient chcgcy dokonac¢ indywidualnego zamowienia, powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcag pod adresem e -mail wskazanym w niniejszym Regulaminie.
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Po uzgodnieniu parametréw icech Produktu zKlientem, zostanie on przygotowany
na jego indywidualne zamowienie.

Proces zamowienia Produktu indywidualnego, zostanie uzgodniony odrgbnie z
Klientem.

Specyfika kazdego Produktu, jego sklad oraz cechy charakterystyczne znajdujg si¢

w opisach Produktu w Sklepie.

Klient moze dokonac¢ zakupu Produktu poprzez jego wybdr z poziomu
odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsréd réznych
wariantow Produktu w réznych cenach (o ile taka mozliwos$c¢ jest wyraznie
wskazana w opisie Produktu).

Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien
podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach
Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci klikng¢ w przycisk ,Dodaj

do koszyka” pokazany wraz z ceng i opisem produktu, w wyniku czego wybrany
Produkt zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokonaé
dalszych zakupow lub klikng¢ w przycisk ,Zobacz koszyk”, a nastepnie klikng¢

w przycisk ,Przejdz do kasy” i sfinalizowaé¢ zakup na kolejnej stronie.

Klient ma mozliwo$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o nazwie
,Kody rabatowe”. Nastepnie, po wpisa niu kodu rabatowego i kliknieciu w przycisk
,Aktywuj” cena odpowiednio ulegnie modyfikacji. Klient moze tez wpi sac kod
rabatowy w kolejnym kroku, tj. sktadania zaméwienia

Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka a nastepnie przejsé do ptatnosci
poprzez klikniecie przycisku ,Przejdz do kasy”.

Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujgcych danych:

a) imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy /instytucji

© Copyright by llona Przetacznik 2022 | www.legalnybiznesonline.pl
Kopiowanie lub udostgpnianie bez zgody autora jest zabronione.
-7 -



10.

11.

12.

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

¢) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

e) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest
niezb¢dna do dokonania isfinalizowania Zamoéwienia.

f) wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

g) wyrazenie zgody na realizacj¢ zamodwienia przez Sklep poprzez kliknigcie
przycisku ,Kupuj¢ 1 place”, ktory wskazuje na konieczno$¢ zaplaty
za zamowienie.

Klient moze wskaza¢ takze inny adres do wysylki poprzez zaznaczenie checkboxa

»Wysta¢ na inny adres?” i wskazanie wilasciwych danych po przekierowaniu

na odpowiedniag podstrone.

Klient moze takze opcjonalnie zlozy¢ uwagi do zamowienia, np. dodatkowe

informacje o dostarczeniu przesyiki.

W procesie skladania Zam6wienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co

do formy ptatnos$ciza zamowione Produkty, zobecnie dost¢gpnych w Sklepie.

W trakcie skfadania Zamoéwienia — do momentu kliknigcia w przycisk ,Kupuje

i place” — Klient ma mozliwo$§¢ modyfikacji podanych przez siebiec danych

osobowych orazdanych w zakresie wybranych przez siebie Produktow, jak rowniez

co do formy ptatnosci.

Klient dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Kupuj¢ iptace”, ma §wiadomos$¢, iz zawarcie

umowy zwigzane jest zobowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaplaty.

Wystanie przez Klienta Zamodéwienia stanowi o§wiadczenie woli Klienta zawarcia

ze Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z treScig niniejszego regulaminu.

Klient dokonuje zaplaty poprzez wybor jednej z formy platnosci, dostepnej

w Sklepie, a nastepnie dokonuje wplaty.

Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy

podany przez Klienta w formularzu Zaméwienia.
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1.

13.Umowe Sprzedazy traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu. Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tre$cizgodnejz Regulaminem.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamo6wienia w przypadku:

a) nieprawidlowego/nieckompletnego wypemhienia formularza Zamowienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zam6wienia),
b) nieotrzymania wplaty w terminie 3 dni od zlozenia Zamoéwienia (w przypadku

wyboru opcji ptatnosci przelewem).

Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto
i zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawne (w tym
podatek VAT).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentow anych
w Sklepie, wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania Produktéw,
przeprowadzania promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego oferowania
Produktow nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na Zaméwienia,
ktore zostaty ztozone przed datg wej Scia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegoty i
czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.
Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.
Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Produkty:
a) przelewem bankowym — ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu
prosze skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg na dane kontaktowe podane
w Regulaminie;
b) przelewem elektronicznym  — ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy
za posrednictwem systemu Tpay - na przelewie w polu , Tytutem” prosimy podac

€O najmniej numer Zamowienia;
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c) kartg platnicza, za posrednictwem operatora kart platniczych Tpay. Autoryzacja
iprzetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ za posrednictwem danego banku;

d) za pobraniem - platne przy odbiorze Produktu. Produkt zostanie wydany
po otrzymaniu platnosciprzy odbiorze;

e) za pomocg Blik — Klient zostanie przeniesiony na stron¢ serwisu Tpay w celu
dokonania platnoscina zasadach wskazanych przezten serwis;

W przypadku platnos$ci elektronicznych produkt zostanie wyslany po otrzymaniu i

zaksiggowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura (imienna lub na firme, jesli zostaty

podane dane firmy) w wersji elektronicznej, ktéra zostaje przeslana do Klienta

automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

Wysylka Produktow fizycznych nastgpi w terminie 5 dni roboczych od momentu
przyjecia Zamowienia do realizacji.
Wysytka Produktow elektronicznych nastgpi do 48 godzin od zaksiegowania
wptaty §9 pkt. 8 roboczych od momentu przyjecia Zamowienia do realizacji.
Klient ma do wyboru nastepujgce formy dostawy:

a) Przesylka pocztowa

b) Paczkomaty

c) Przesylka kurierska

d) Odbidr osobisty

e) Przesytka elektroniczna
Dostawy realizowane sg na terenie Polski
Zamowienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zamowienia adres
wysytki lub adres e -mail.
W przypad ku konsultacji, szkolen, czy innych ustug indywidualnych, ktére zamowit

Klient, a ktére sg dostepne w Sklepie — realizacja ustugi nastgpi w terminie
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10.

11.

12.

13.

indywidualnie uzgodnionym przez strony, w terminie wybranym przez Klienta w
kalendarzu online (jeslijest udostepniony)lub w terminie wskazanym w opisie danego
Produktu.

W przypadku Produktéw elektronicznych np. kursow online czy e-bookow wysytka
Produktu do pobrania lub dostep do danego kursu online nastepuje zazwyczaj
niezwlocznie po dokonaniu i zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze inaczej zaznaczono w
opisie danego Produktu elektronicznego (szczegdlnie w przypadku przedsprzedazy
danego Produktu). Dostep moze tez by¢ udzielany cyklicznie, zgodnie z programem
kursu i terminami wskazanymi w opisie kursu czy innego Produktu elektronicznego.
Dostawa zamowionych Produktow elektronicznych odbywa si¢ nicodplatnie, w
ramach ustugiutrzymania Konta Klienta.

Dostawy Produktow fizycznych odbywaja si¢ w dnirobocze, od poniedziatku do piatku.
Koszty dostaw Produktow fizycznych podane s3 w momencie skladania Zamowienia i
przeliczania koszyka. Klient moze si¢ znimizapoznac¢ przed dokonaniem Zamodwienia.
Ceny Produktoéw fizycznych nie zawierajg cen dostawy, ktore doliczane sa zgodnie z
aktualnym cennikiem Sklepu.

W przypadku wyboru przez Klienta platno$ci w formie przedplaty czas wysylki
Produktu liczy si¢ od dnia uznania wplaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Jezeli przy zakupie Klient wybiera platno$¢ w formie przedplaty to zobowigzuje si¢ do
niezwlocznejwplaty srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku wplaty
na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 10 dni roboczych od dnia zlozenia
Zamowienia w Sklepie (z wylagczeniem sobot, niedziel i innych dniustawowo wolnych
od pracy), Zamowienie ulega anulowaniu.

W przypadku wyboru formy platnosci za pobraniem — czas realizacji Zamowienia
liczony jest od momentu otrzymania od Sprzedawcy wiadomos$ci e-mail
potwierdzajacej zlozenie Zamowienia.

Przyjmuje si¢, ze dzien zaplaty, to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
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Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta usligi droga
elektroniczng.

Podstawowag ustlugag S$wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez
Sprzedawce jest umozliwienie Klientowi zawarcia umowy ze Sprzedawca droga
elektroniczng. Ushuga ta $§wiadczona jest nieodplatnie, w ramach ceny zaplaconej z
tytutlu zlozenia Zamowienia.

Sprzedawca §wiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysylki newslettera,
jesli Klient wyrazit na nig zgode¢. Szczegoly dotyczace wysylki newslettera, zapisu,
rezygnacji z jego otrzymywania opisane zostaty w polityce prywatnosci.

Sprzedawca $wiadczy rowniez na rzecz Klienta ustluge polegajacg na rejestracji
i utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dost¢epu do Konta za pomocag
logowania, jezeli Klient zdecydowat si¢ takie konto zatozy¢. Ustuga ta Swiadczona jest
na rzecz Klienta w ramach ceny zaptaconejza dany Produkt.

W celu zalozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypeli¢ formularz
rejestracyjny i zaakceptowac Regulamin, a nast¢pnie ztozy¢ Zamowienie.

Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane
z zalozeniem konta oraz link aktywacyjny umozliwiajacy ustalenie hasta. Po klikni¢ciu
w niego i ustaleniu indywidualnego hasta, Konto zostaje utworzone, a Klient moze
z niego korzystac.

Utworzenie indywidualnego Konta jest konieczne do korzystania z Produktow
elektronicznych. W przypadku zakupu jedynie Produktow fizycznych nie jest to
konieczne.

W przypadku zakupu Produktu elektronicznego, dost¢ep do Konta Klienta, nastgepuje w
ciggu 2 dniroboczych od zaksiggowania kwoty.

Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o $§wiadczenie nicodplatnej

ustugidroga elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klient loguje si¢ do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili
moze tez wygenerowa¢ nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia
poprzedniego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $§rodki techniczne i organizacyjne
sluzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w peli poprawnego
funkcjonowania. Klient jest uprawniony poinformowaé Sprzedawce o wszelkich
nieprawidlowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz zakladanie
kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

W wypadku Klientow bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzieé
umowe¢ o $wiadczenie ushigi elektronicznejiusung¢ konto Klienta lub pozbawié¢ go
prawa do skltadania Zamowien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem
umowy.

W wypadku Klientow bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzieé
umowe¢ o $wiadczenie ushigi elektronicznejiusung¢ konto Klienta lub pozbawié¢ go
prawa do skladania Zamowien, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powodow,
w przypadku istotnego irazgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejsze go
Regulaminu, tj. w szczegdlnosci w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w
sposob niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie
z dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposob ucigzliwy dla
innych Klientow oraz dla Sprzedawcy, kopiuje Produkty i Uslugi Sprzedawcy lub
udostepnia je podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane
niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidlowe, niedokltadne lub
naruszajgce prawa osoOb trzecich, lub teznarusza lub prébuje naruszy¢ zabezpieczenia
techniczne Sklepu i Konta w celu niedozwolonego uzyskania dostepow do jego

zasobow.
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16.

17.

18.

19.

20.

Strony moga rowniezrozwigza¢ umowe o $wiadczenie ushig elektronicznych w drodze
porozumienia stron w kazdym czasie.

Klient moze rozwigzan umowe o swiadczenie ustug drogg elektronicznych w kazdym
czasie, z zachowaniem 14 -dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie
natychmiastowym z waznych powodow.

Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich zasobdéw
dostepnych uprzednio na jego Koncie.

W celu usuniecia Konta, Klient moze samodzielnie skasowa¢ istniejgce Konto lub
skontaktowac¢ sie w tym celu ze Sprzedawcg drogg elektroni czna.

Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢

Klientowi korzystanie z Produktéw w Sklepie, réwniez tych, ktére zamowit.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22
Kodeksu Cywilnego za niezgodnos$¢ z Umowg Sprzedazy Produktéw zakupionych przez
Klienta (rekojmia), a takze stosownie do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta i

art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Produkt wolny od wad

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawna.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imig

i nazwisko, adres do korespondenciji, adres € -mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj

i date wystgpienia wady) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamaciji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przes tana na adres e -mail Sprzedawcy podany

w niniejszym Regulaminie.
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10.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym post¢powaniu na adres e-
mail sktadajgcego reklamacje.

Sprzedawca bedzie przetwarzaldane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji.
Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatacznik do niniejsze go
Regulaminu, moze takze skontaktowaé si¢ ze Sprzedawcg telefonicznie w celu
zgloszenia reklamacjiiuzyskania informacjina temat procesu jejrozpatrzenia.

W przypadku Klienta bg¢dacego Konsumentem koszty reklamacyjne ponosi
Sprzedawca, w szczegolnos$ci koszty dostarczenia Produktu do Sprzedawcy, jak i
ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawce.

W przypadku reklamacji Produktow elektronicznych albo w zwigzku z korzystaniem z
nieodplatnych ustug $§wiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawce, Klient
moze zglosi¢ ja w formie elektronicznej na wskazany w niniejszym regulaminie adres
e-mail. W zgloszeniu powinien wskazaé opis zaistnialego problemu oraz pozostale
dane pozwalajace na identyfikacje problemu. Moze w tym celu skorzysta¢ z formularza
zalgczonego do niniejszego regulaminu. Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie pdzniejniz

w terminie 14 dnirozpatruje iudziela Klientowi odpowiedzi.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez
podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy dla produktow fizycznych rozpoczyna sie:
a) od objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe, inng niz przewoznik,
b) od objecia w posiadanie przez Konsumenta ostatniego produktu/partii/czesci -W
przypadku dostarczania wielu sztuk produktu, dostarczanego osobno, p odzielonego
na partie lub czesci,
c) od objecia w posiadanie przez Konsumenta pierwszego z produktow  —w przypadku
jego regularnego dostarczania przez czas oznaczony.
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Bieg terminu do odstgpienia od umowy dla produktow elektronicznych rozpoczyna si¢

od dnia zawarcia umowy, o ktérym mowa w ust. 13 paragrafu 5.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowacd
Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyklad pismo wystane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie). Aby zachowaé¢ termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wyslal informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstagpienia od Umowy przed uplywem terminu
do odstapienia od umowy.

Przykladowa tre$¢ o§wiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje si¢ w

zataczniku do niniejszego regulaminu.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni

od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢

Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszt dostawy

Produktu, z zastrzezeniem ust. 11 1 13 niniejszego paragrafu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,

jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb

zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymikosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartejna odleglo$¢ nie przyshuguje Konsumentowi w

nastepujacych przypadkach:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w peliustuge za wyrazna
zgodg konsumenta, ktoéry zostatpoinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia,
ze po spelieniu §wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo odstgpienia od
umowys;

b) o $wiadczenie ust ugi, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) o swiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca

szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;
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10.

I1.

12.

13.

d) o swiadczenie ustugi, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktérejpo otwarciu opakowania nie mozna zwrocic
ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo
otwarte po dostarczeniu;

e) o $wiadczenie ustugi, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlgcznie polgczone z
innymirzeczami;

f) o $wiadczenie ustugi, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

g) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

Klient akceptujgc niniejszy Regulamin isktadajac Zam é wienie na Produkt elektroniczny

wyraza zgode na uzyskanie dostepu do Produktu elektronicznego przed uptywem

terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy i jest Swiadomy, iz w ten sposob traci
prawo do odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnoscido czasu otrzymania Produktu

fizycznego lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego,

ktore zdarzenie nastgpi wezesniej.

Jezeli Konsument wybral sposdb dostarczenia Produktu fizycznego inny niz najtanszy

mozliwy sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma

obowigzku zwrotu Konsumentowiponiesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowiazek zwroci¢ Produkty fizyczne do Sprzedawcy niezwlocznie,

jednak nie po6zniej niz w terminic 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy

Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument przed uplywem terminu 14 dni

odes$le zwracany Produkt fizyczny na adres Sprzedawcy.

Konsument jest zobowigzany pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu fizycznego

tytutem odstapienia od umowy (koszty odestania Produktu do Sprzedawcy).
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14. Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci Produktu fizycznego

15.

bedace wynikiem korzystania z niego w sposOb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnos$ci Produktu.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez
Sklep w momencie zwrotu pienigdzy na konto Klienta. Faktura zostanie wyslana
do Klienta droga elektroniczng na adres e-mail, podany podczas skladania

Zamoéwienia, na co Klient wyraza zgodg.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Klientow Sklepu bedacych
Przedsigbiorcami.

W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie migdzy przedsigbiorcami na podstawie
art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytuhu
r¢kojmiza wady fizyczne i prawne rzeczy.

W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedziec
umowe o $§wiadczenie ushigi droga elektroniczng polegajacej na utrzymaniu konta
Klienta ze skutkiem natychmiastowym ibez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Klientowi stosownego o$wiadczenia, rowniez droga elektroniczng na podany przez
niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzito zadnych roszczen w stosunku do

Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem niebgdgcym
Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez droga
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie

bedacy Konsumentem obowigzany jest zbadac¢ przesylk¢ w czasie i w sposob przyjety
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przy danym rodzaju przesylki. Niezwlocznie powinien dokona¢ czynnoscimajgcych na
ustalenia odpowiedzialno$¢ przewoznika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia
go do przewozu az do wydania go Przedsigbiorcy oraz za opdznienie w przewozie
przesyiki.

W stosunku do Klientéw bedacych Przedsigbiorcami, Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskaza¢ i ograniczy¢ dostepne metody platnosSci oraz wymagac
dokonania przedptaty w calosci albo cze$ci, niezalezniec od wybranego przez
Przedsigbiorce sposobu platnoscialbo zawarcia umowy sprzedazy.

Catkowita odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsigbiorcy (Klienta) z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest ograniczona
do wysokos$ci zaplaconej ceny Produktu oraz kosztow dostawy z tytutu umowy
sprzedazy i zlozonego Zamowienia, w przypadku umys$lnego wyrzadzenia szkody.
Sprzedawca nie ponosiodpowiedzialnos$ci z tytulu utraconych korzy$ci w stosunku do
Przedsi¢biorcy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi

wilasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta, jest taki przedsi¢biorca, ktory dokonuje
zakupow w Sklepie, ktore sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalno$cia
gospodarczg, ale nie posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnos$ci gospodarczej na
podstawie przepisoOw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej,

zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.
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2. Przedsigbiorce, o ktorym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, beda
dotyczy¢ postanowienia niniejszego regulaminu, ktore dotycza Konsumenta tj. m.in.:
a) Ushig §wiadczonych drogg elektroniczng
b) Odstapienia od umowy przez Konsumenta

c) Reklamacjiirgkojmi,

w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385/5, art.
556/4,art.556/5 iart. 576/5 ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje si¢

postanowienia Regulaminu dotyczgce Przedsigbiorcoéw.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujac niniejszy regulamin podczas
procesu zakupowego, a nastepnie korzystajac ze swoich uprawnien wymienionych w
niniejszych paragrafie, powinien uzupehli¢ stosowny formularz reklamacji lub
odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane potwierdzajace okolicznosci
potwierdzajace jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta lub
przekaza¢ te informacje w inny sposob.

4. Przedsigbiorca, o ktorym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposob, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym
zawarta umowa sprzedazy sa bezpos$rednio zwigzane z prowadzona przez niego
dziatalnos$cig gospodarcza, ale nie posiadajag one dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spelmia warunki, aby za takiego
przedsigbiorce mozna bylo go uznaé. Formularze stanowia zalaczniki do niniejszego

Regulaminu.

1. Produkty fizyczne dostepne w Sklepie, moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegaja ochronie

prawnejistanowig wlasnos$¢ intelektualng Sprzedawcy.
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Klient akceptujac niniejszy Regulamin uznaje, ze cato$¢ praw autorskich i wszystkie
znaki towarowe zwigzane z Sklepem naleza do Sprzedawcy (lub posiada on
odpowiednie licencje) i podlegaja prawnej ochronie, a w szczegdlnosci przepisom, o
ktorych mowa w ustgpie powyzszym.

W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu fizycznego lub elektronicznego w
sposob sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie, Klient obowigzany jest
uzyskac¢ pisemna zgode¢ Sprzedawcy.

Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientéw Sprzedawcy,
udzielajac mu tym samym licencjiniewylacznej, nieodplatnej, nieograniczonejczasowo
iterytorialnie na korzystanie do celow prowadzonejprzez Sprzedawce dziatalno$cina
nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metoda cyfrowa w
pamicci komputera 1 w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technika,
rozpowszechnianie w  Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w mediach
spolecznos$ciowych, publiczne wy$wietlanie, bez prawa do sublicencji.

Wszelkie tre$ci, materialy elektroniczne i Produkty elektroniczne orazustuigi
swiadczone przez Sprzedawce, dostgpne w Sklepie, stanowig utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim iprawach pokrewnych, podlegaja
ochronie prawnejistanowig wlasnos¢ intelektualng Sprzedawcy lub oso6b trzecich.
Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewylacznej inieprzenaszalnej, bez prawa
do udzielania sublicencji na korzystanie zprzedmiotu umowy/produktu. Klient
wramach umowy upowazniony jest do korzystania z Produktu jedynie na wlasne
potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na nastgpujacych polach eksploatac;ji:

a) W zakresie zapisu utworu — zapis technika cyfrowa — utrwalenie poprzez
cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta)
utrzymywanej przez Sprzedawce,

b) Wydruk na wlasne potrzeby korzystania z materiatdow w formacie pdf.
idoc. oraz docx., je$li wynika to ze specyfiki Produktu i/lub opisu Produktu,

c) Zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wlasne potrzeby w zakresie
wskazanym w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach,

np.na wilasnym dysku twardym.
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7.

10.

11.

12.

Licencja, o ktorejmowa w ust. 6 jest wazna przez czas trwania dostepu do Produktu.
Okres dostepu do danego Produktu, a tym samym czas trwania licencji wskazywany
jest w opisiec danego Produktu, a jesli nie napisano inaczej zostaje udziclona na 365
dni od dnia Zamowienia. Wynagrodzenie ztytutlu udzielenia licencji zawiera

si¢ w zaplacie dokonywanejprzez Klienta.
Zakazane jest w szczegdlnosci, zardwno co do catosci Produktu, jak ijego czegs$ci:
1. udostgpniania i prezentowanie Produktu osobom trzecim,

2. publikowania Produktu niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji

dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,

3. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wlasny uzytek.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannos$ci, aby Produkt,
w szczegoInosci Produkt elektroniczny (materiaty edukacyjne dostepne na platformie

e-learningowej) nie zostatujawniony osobom niepowotanym/trzecim.

Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
Produktow elektronicznych 1lub jakichkolwiek innych tre$ci albo Produktow
udostepnionych przez Sprzedawceg stanowinaruszenie przepisow prawa i moze rodzi¢
odpowiedzialno$¢ cywilng Ilub karng. Sprzedawca moze takze domagaé si¢
stosownego odszkodowania zado$¢uczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych

lub niematerialnych zgodnie z obowigzujacymiprzepisami.

W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu w sposob sprzeczny z wskazanym
w niniejszym Regulaminie, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemng zgodg

Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Produktow, w szczegdlnosci
Produktow elektronicznych (szkolen, VOD, materiatdw pdf, doc., docx., ¢wiczen, lekcji,

modutow).
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych orazuchylenia dyrektywy 95/46/WE)orazustawg zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Fundacja Centrum Edukacji
Obywatelskiej, NIP: 5251726659, REGON: 012433534, ul. Noakowskiego 10, 00-666
Warszawa, zwana w Regulaminie réwniez Sprzedawca. Administrator samodzielnie
wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowaé¢ z
Administratorem mozesz sig uzywajac ponizszych danych: e-mail:
dane.osobowe@ceo.org.pl, numer telefonu: 22 875 85 40 lub pisemnie na adres
Administratora.

2. Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych si¢ w Sklepie beda
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem,
do zawarcia ktoérejdochodzi wskutek akceptacjininiejszego Regulaminu, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to
konieczne dla wykonania tejumowy (realizacjizam 6éwienia Produktu izatozenia Konta)
a nastgpnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawarta umowa.

3. Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach ina
nastepujacych podstawach prawnych:

a) wystawienia faktury i spelienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepisow
prawa podatkowego —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy
Z przepisOw prawa);

b) realizacji transakcji platniczych za posrednictwem operatora platnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia

i/lub wykonania umowy),
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g)

h)

)

rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbgednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami— na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacja ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezb¢dno$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

przechowywania nieoplaconych zamoéwien —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO —na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢) RODO (obowigzek wynikajacy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore moga
shizy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6

ust. 1 lit. fRODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z

realizacja umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych interesé6w Administratora.

Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie irealizacja umowy beda niemozliwe.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacjiumowy, a takze przez

okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi

przepisamiprawnymi. Nastepnie zostana usuniete, chyba ze zdecyduje si¢ korzystac

zushig Administratora i pozostawije na innejpodstawie i we wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta bgda udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na

przyktad serwisy §wiadczace ushigi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,

dostawca ushugi poczty elektronicznej, dostawca uslugi mailingu (newsletter) czy
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systemu platno$ci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace sklepu internetowego, itp.
W zwigzku z faktem, Zze Administrator korzysta z zewnegtrznych dostawcow roéznych
ushignp. Meta Platforms Ireland Limited (Facebookispotkizalezne), Google, Microsoft
itp. dane Klienta moga by¢ przekazywane do Standow Zjednoczonych Ameryki (USA) w
zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w calo$ci lub
czesciowo). Google iMeta Platforms Ireland Limited (Facebook ispoikizalezne)stosuja
mechanizmy zgodnos$ci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe
klauzule umowne. Bedg one przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktérzy gwarantuja
najwyzsza ochrone i bezpieczenstwo danych., m.in. poprzez:
a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,
b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska (tak jak ma to miejsce np. w prz ypadku Google),
c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ

nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Klient wyrazit zgode.

d) Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania
dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso bowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego
danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigz ujgce przepisy
prawa.

e) Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu
na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofniecie m.
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f) Dane Klienta nie b¢dg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie
bedzie podejmowal automatycznych decyzji, ktéore maja wplyw na prawa i
wolnosci Klienta.

g) W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje §rodkitechniczne iorganizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ushig, w
szczeg6lnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

h) Szczegdélowe zasady zbierania, przetwarzania 1 przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Sklep, oraz
polityka plikow cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje si¢

pod adresem: https://ceo.org.pl/polityka prywatnosci ceo/

Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku
z zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postgpowania
mediacyjnego. Szczegdly zostang okre§lone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania

reklamacjiidochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:

a) zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu micdzy Klientem a Sprzedawca,

c) bezplatnego skorzystania z pomocy powiatowego (micjskiego) rzecznika praw

konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
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ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).
Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spolecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow

pomi¢cdzy konsumentami 1 przedsigcbiorcami dazagcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia  sporu dotyczacego zobowigzan umownych  wynikajacych
z internetowejumowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ushig.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom
wlasciwym zgodnie z postanowieniamiprzepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i

wlasciwoscia 0golng.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz swiadczone ustugi wykonywane sg
w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw -
w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regu lamin wchodzi w zycie z dniem publikacji
na platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.
Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgca w dacie zawarcia Umowy.
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4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato si¢
niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentdédw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigdzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wlasciwym zgodnie z wlasciwymiprzepisami Kodeksu postepowania cywilne go.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustlug droga
elektroniczna,ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,ustawy o ochronie danych

osobowych oraz Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnoS$ci: https://ceo.org.pl/polityka prywatnosci ceo/

© Copyright by llona Przetacznik 2022 | www.legalnybiznesonline.pl
Kopiowanie lub udost¢pnianie bez zgody autora jest zabronione.
-28 -



ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowos$¢, data: .uvwinininininininnn..

Imiec inazwisko/firma: ......coviviuininina..
Adres zamieszkania: ......c.coeieiuinininnn..
Email: ..o

Numer telefonu: ........ooiiiiniaia..
Numer zamoéwienia: ......c.uiuieicinnnn..

Data odbioru zamoOwienia: .....c.couveeeumnannn..

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu fizycznego/elektronicznego
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w

ANIU et Produkt oo e

Wada zostata stwierdzona W dnil. ........oooviiii e

Z uwagi na powyzsze, zgdam:
@® wymianytowaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

@® nicodplatnejnaprawy towaru (art. 561 § 1 kc)
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@® obnizenia ceny towaru o kwote  ......eeeie.... zl, slownie:

................................... 7t (art. 560 § 1 ke),

@® odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).
Numer rachunku bankowego do zZwrotu srodkow:

Posiadacz rachunku bankowWe go: ..civuimeninniciaieiiei e enmeenes

Data: Podpis Konsumenta:
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ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos$¢, data: .uvwinininininininnn..
Imiec inazwisko/firma: ......coviviuininina..

Adres firmy: .ooiviviniiiiiiniaiaan

Numer telefonu: ..c.vieivinininiunn...
Numer zamOwienia: ..c.veeeinieiuiuinnn..

Data odbioru zamoOwienia: .....c.coueiuinninenn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu fizycznego/elektronicznego zakupio nego przez

przedsigbiorce na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, V4 zakupiony przeze mnie w
AU Produkt oo e
.......................................... Jinformacja o produkcie] jest wadliwy.

Wada POlEga Na ..o
................................................................................... fopis.wadyj.........

Wada zostata stwierdzona w dniu. ...

Z uwagi na powyzsze, zgdam:

@® wymianytowaru na nowy (art. 561 § 1 kc)
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@® nicodplatnejnaprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

@® obnizenia ceny towaru o kwote  .......ieie..... zl, slownie:

................................... zt (art. 560 § 1 ko),

@® odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).
Numer rachunku bankowego do zZwrotu srodkow:

Posiadacz rachunku bankowe go: ..o e e

Jednoczes$nie, o§wiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sa bezposrednio zwigzane z prowadzona przeze mnie dzialalno$cia
gospodarcza, ale nie posiadaja one dla mnie charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosciz przedmiotu wykonywanejprzeze mnie dziatalno$ci
gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dzialalnos$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowod tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujace si¢ w CEIDG:

PKDNR ..., L0 03 T AP
PKDNR ..o L0 o 1
PKDNR ..o L0 0 1
PKDNR ..o, L0 o3 T P
PKDNR ... L0 o 1
PKDNR ..o, L0 o3 T PP
PKDNR ..o, L0 o3 T P
Data: Podpis:
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ZALACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ..ooeininininiaininnn..

Imi¢ inazwisko/firma: ......ciuiuiniinin.n..
Adres zamieszkania: ........c.eiuiuinininnn..
Email: ...

Numer telefonu: ........cooivinininia..
Numer zamowienia: ......covueieiuinunen.n

Data odbioru zamoOwienia: .....c.coveiuiuninennn

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

Niniejszym o$wiadczam, zZe 0dstepuje 0d UMOWY .uicneiciiiiieiiiiieeeiiieeeeeeiieee e nr
............................................ zawartej dnia ......cccceceeeeiiiiiieeeseeieeeeeeennn.. dotyczacej
nast¢pujacych rzeczy
Prosze 0 zZwrot kwoty 7t (stownie
............................................................... zlotych) poprzez:

@ przekaz POCZLOWY NA AATES .ooviioiiiiieiieieieeeie ettt eae e s .

[wypeinic jesli dotyczy]

© Copyright by llona Przetacznik 2022 | www.legalnybiznesonline.pl
Kopiowanie lub udostgpnianie bez zgody autora jest zabronione.
A
-34 -



® na rachunek bankowy 0 numerze:

...................................................................................................... [wypetnic jesli

Data: Podpis Konsumenta:
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ZALACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ..ooeininininiaininnn..
Imi¢ inazwisko/firma: ......ciuiuiniinin.n..

Adres firmy: cooivieieiiiiiieans

Numer telefonu: .oooviiiiciaininnn..
Numer zamOwienia: ..c.uveiuininiainnnn..

Data odbioru zamoOwienia: .....c.coueeeeumnnnn..

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa w przypadku

przedsigbiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym o$§wiadczam, ze 0dstepuje 0d UMOWY ..uivciniieiiiiiiiiiiiiieeeeee e, nr
............................................ zawartej dnia ......cccoceeeeeiiciiieeseeeieee .. dotyczacej
nastepujacych rzeczy

Prosze¢ 0 ZWrot kwoty . 7t (stownie
............................................................... zlotych) poprzez:
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@ przekaz POCZOWY N AATES .ooiveiiiiieiieieieeee e .

[wypetnic jesli dotyczy]

@® na rachunek bankowy o numerze:
.................................................................................................... [wypeftnic jesli
dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykon ywanej przeze mnie dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujgce sie w CEIDG:

PKDNR ... [ o 1O
PKDNR ..., OIS, ettt
PKDNR ... [ o 1O
PKDNR ..., OIS, it
PKDNR ..., OIS, ettt
PKDNR ... [ o 1O
PKDNR ..., OIS, it
Data: Podpis:
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