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§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE I DANE KONTAKTOWE 

 

1. Sklep internetowy jest dostępny w domenie  sklep.ceo.org.pl i  na odpowiednich 

podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez Sprzedawcę.  

2. W przypadku reklamacji złożonego Zamówienia należy kontaktować się ze Sprzedawcą 

używając następujących dan ych kontaktowych:  

⮚ numer telefonu: 602 253 506  

⮚ adres e -mail:  sklep@ceo.org.pl  

3.  Klient może porozumiewać się ze Sprzedawcą za pomocą adresu poczty elektronicznej  

4.  Zasady korzystania oraz składania Zamówień, zawierania Umów Sprzedaży Produktów 

oraz dokonywania reklamacji  w ramach Sklepu określa niniejszy Regulamin.  

5.  Sprzedawca udostępnia nieodpłatnie Klientowi lub Użytkownikowi Regulamin przed 

rozpoczęciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient może utrwalić treść 

Regulaminu w dogodny dla siebie sposób np. poprzez za pis na trwałym nośniku lub 

wydruk.  

6.  Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedaży jest akceptacja 

postanowień niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptację wyraża zgodę na 

wszystkie postanowienia i zobowiązuje się ich pr zestrzegać.   

7.  Ceny podane w Sklepie są podane w polskich złotych i są cenami brutto (uwzględniają 

podatek VAT).  

8.  Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu,  

w szczególności ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowią oferty   

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a są jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w 

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.  

9.  W ramach korzystania ze Sklepu zabrania się dostarczania informacji o charakterze 

bezprawnym oraz w szczególności zabrania się:  

a) rozsyłania i umieszczania w ramach Sklepu spamu  

https://sklep.ceo.org.pl/
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b ) dosta rczania  i p rzekazywania  tre ści zabronionych przez przepisy prawa, w 

szczególności w ram ach form ularzy zna jdujących się  w Sklepie ; 

10. Nakazuje  się : 

a ) Korzystanie  ze  Sklepu w sposób zgodny z Regulam inem  oraz przepisam i prawa; 

b ) Korzystanie  ze  Sklepu w sposób n iezakłóca jący jego funkcjonowania ; 

c) Korzystanie  z wsze lkich  tre ści zam ieszczonych na  podstronach  in te rne towych 

Sklepu wyłącznie  w ce lu osobistego użytku , zgodnie  z udzie loną licencją  (je śli taka 

zosta ła  udzie lona). 

11. Klient n ie  m oże  dokonać zakupu anonim owo ani pod  pseudonim em  lub  używając 

niepoprawnych danych osobowych. 

12. W ce lu  usunięcia  konta  Klien ta  na leży p isem nie  lub  za  pośrednictwem  poczty 

e lektroniczne j poinform ować Sklep  o woli jego usunięcia .  

 

§2 DEFINICJE 

 

Pojęcia użyte w Regulaminie oznaczają:  

1. Sprzedawca  – Fundacja  “Centrum  Edukacji Obywate lskie j” z siedzibą  w Warszawie  pod 

adresem  00-666 Warszawa u l. Noakowskiego 10, zare je strowana  przez Sąd  Re jonowy 

dla  m .st. Warszawy w Warszawie , XII Wydzia ł Gospodarczy pod num erem  KRS: 

0000052758, o num erze  NIP: 5251726659, REGON: 012433534  

 

2. Klient lub Użytkownik  – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 

niebędąca osobą prawną, której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, 

składająca Zamówienie w ramach Sklepu i dokonująca zakupów za pośrednictwem 

Sklepu. 

3. Konsument  – osoba fizyczna zawiera jąca ze Sprzedawcą umowę w ramach Sklepu, 

której przedmiot nie jest związany bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 

zawodową.  
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4. Przedsiębiorca na prawach konsumenta – Przedsiębiorca  dokonujący zam ówienia  

Produktów związanych z prowadzoną  przez n iego dzia ła lnością  gospodarczą , a le  n ie  

m ających d la  przedsiębiorcy charakte ru  zawodowego, zgodnie  z art. 38 a  ustawy o 

prawach konsum enta oraz art. 385/5, a rt. 556/4, art. 556/5 i art. 576/5 ustawy Kodeks 

cywilny. 

5. Konto  – konto Klien ta  lub  Użytkownika  za łożone  na  p la tform ie  in te rne towe j Sklepu, 

um ożliwia jące  dostęp  do zakupionych szkoleń  i p roduktów. 

6. Przedsiębiorca  – osoba  fizyczna , osoba  prawna i jednostka  organizacyjna  n iebędąca 

osobą  prawną, które j odrębna  ustawa przyznaje  zdolność prawną, wykonująca   

we  własnym  im ieniu  dzia ła lność gospodarczą , która  korzysta  ze  Sklepu. 

7. Regulamin – nin ie jszy Regulam in  Sklepu. 

8. Sklep Internetowy lub Sklep  – sklep  in te rne towy dostępny pod adresem  

sklep .ceo.org.p l oraz na odpowiednich  jego podstronach  za  pośrednictwem , którego 

Klien t m oże  dokonywać Zam ówień  i zakupów określonych Produktów. 

9. Produkt  – produkty fizyczne  i/ lub  e lektroniczne  zakupione  lub  dostępne   

w Sklepie. Produkty są sprzedawane odpłatnie, chyba że wyraźnie zastrzeżono inaczej.  

10. Produkt elektroniczny – produkt za kupiony w Sklepie, dostępny wyłącznie w wersji 

elektronicznej.  Produkty są sprzedawane odpłatnie, chyba że wyraźnie zastrzeżono 

inaczej. 

11. Produkt fizyczny - produkt zakupiony w Sklepie, dostępny wyłącznie w wersji 

fizycznej. 

12. Umowa Sprzedaży  – umowa sprzedaży Produktu zawarta pomiędzy Sprzedawcą  

a Klientem za pośrednictwem Sklepu.  

13. Zamówienie  – czynność, oświadczenie woli Klienta zmierzające bezpośrednio do 

zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu ze Sprzedawcą i spełnienia świadczenia na rzecz 

Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.  

14. Formularz zamówienia – formularz Sklepu, za pomocą którego, Klient może złożyć 

Zamówienie i zrealizować Umowę Sprzedaży.  

15. Umowa zawarta na odległość – umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez 

jednoc zesnej fizycznej obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub 
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większe j liczby środków porozum iewania  się  na  odległość do chwili zawarcia  um owy 

włącznie . 

16. Operator płatności  – Pła tność w system ie  Tpay rea lizowan a  je st p rzez (Kra jowy In tegra tor 

Pła tności S.A. p lac Ande rsa  3, 17 p ię tro , 61-894 Poznań  wpisane j do re je stru  p rzedsięb iorców 

prowadzonego przez Sąd Re jonowy Poznań  - Nowe  Miasto i Wilda  w Poznan iu , VIII Wydzia ł 

Gospodarczy Kra jowego Re je stru  Sądowego pod  num erem  0000412357, NIP 7773061579, 

REGON 300878437,). 

17. Dowód zapłaty – faktura  lub  paragon wystawione  zgodnie  z Ustawą o podatku   

od towarów i usług z dnia  11 m arca 2004 roku i innym i stosownym i przepisam i prawa. 

18. Płatność  – wpła ta  na  konto  Sprzedawcy za  pośrednictwem  dostępnych w Sklepie  

sposobów pła tności in te rne towych lub  wpła ta  przy odbiorze  Produktu- w za leżności 

od  wybrane j form y p ła tności i zam ówionego Produktu . 

19. System  – zespół współpracujących ze  sobą  urządzeń  inform atycznych  

i oprogram owania , zapewnia jący prze twarzanie  i przechowywanie , a  także  wysyłanie   

i odbie ranie  danych poprzez sieci te lekom unikacyjne  za  pom ocą  właściwego  

dla  danego rodza ju  sieci urządzenia  końcowego (In te rne t). 

20. Dni robocze  – dni tygodnia  od  poniedzia łku  do p ią tku , poza  dniam i ustawowo 
wolnym i od  pracy. 

21. Ustawa o prawach konsumenta  – ustawa z dnia  30 m aja  2014 roku o prawach 

konsum enta  (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze  zm .), dale j jako Ustawa. 

22. Kodeks Cywilny  – ustawa z dnia  23 kwie tn ia  1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze  zm .), 

dale j jako Kodeks cywilny. 

23. RODO - oznacza  Rozporządzenie  Parlam entu  Europe jskiego i Rady EU 2016/679 z dnia  

27 kwie tn ia  2016 r. w sprawie  ochrony osób fizycznych w związku z p rze twarzaniem  

danych osobowych i w sprawie  swobodnego przepływu takich  danych oraz uchylenia  

dyrektywy 95/46/WE (Ogólne  Rozporządzenie  o Ochronie  Danych). 

24. Ustawa o ochronie danych osobowych  – ustawa z dnia  10 m aja  2018 r. o  ochronie  

danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z późn. zm .). 

25. Ustawa Prawo telekomunik acyjne – ustawa z dnia  16 lipca  2004 r. Prawo 

te lekom unikacyjne  (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z późn. zm .). 
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26. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną  – ustawa z dnia  18 lipca  2002 roku 

o świadczeniu  usług drogą  e lektroniczną  (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze  zm .), da le j jako 

UŚUDE. 

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE 

 

1. Klient m oże  korzystać z udostępnionych funkcji sklepu  in te rne towego w sposób 

zgodny z Regulam inem  i obowiązującym i przepisam i oraz w sposób n iezakłóca jący 

funkcjonowania  Sklepu in te rne towego oraz innych Klien tów. 

2. Do skorzystania  ze  Sklepu, w tym  przeglądania  asortym entu  Sklepu oraz składania  

zam ówień  na  Produkty potrzebne  są : 

a) dostęp  do In te rne tu  z um ożliwia jącego to urządzenia ; 

b) odpowiednio skonfigu rowana , aktua lna  wersja  przeglądarki in te rne towe j 

obsługująca  p liki typu  cookie s, np . In te rne t Explore r, Ope ra, Mozilla  Fire fox, 

Safari, Google  Chrom e; 

c) aktywne  i odpowiednio skonfigurowane  konto poczty e -m ail. 

4. Sprzedawca  zapewnia  środki techniczne  służące  zapobieganiu  pozyskiwania , 

m odyfikacji lub  zn iekszta łcenia  danych osobowych i in form acji przez Klien tów oraz 

przez n ieuprawnione  osoby trzecie . 

5. Sprzedawca  pode jm uje  odpowiednie  dzia łan ia  w ce lu zapewnienia  prawidłowego 

funkcjonowania  Sklepu. 

§4 PRODUKTY DOSTĘPNE W SKLEPIE 

1. Produkty dostępne w Sklepie są każdorazowo przedstawione w bieżącym asortymencie na 

stronie Sklepu. Mogą to być Produkty elektroniczne lub fizyczne, co każdorazowo 

wskazane jest w opisie danego Produktu. 

2. W ofercie Sklepu są również Produkty wykon ywane na indywidualne zamówienie 

Klienta.  

3. Klient chcący dokonać indywidualnego zamówienia, powinien skontaktować się ze 

Sprzedawcą pod adresem e -mail wskazanym w niniejszym Regulaminie.  
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4. Po uzgodnieniu  param etrów i cech  Produktu  z Klien tem , zostan ie  on  przygotowany 

na  jego indywidualne  zam ówienie . 

5. Proces zam ówienia  Produktu  indywidualnego, zostan ie  uzgodniony odrębnie  z 

Klientem . 

6. Specyfika  każdego Produktu , jego skład  oraz cechy charakte rystyczne  zna jdują  się  

w opisach  Produktu  w Sklepie . 

 

§5 SKŁADANIE I REALIZACJA ZAMÓWIEŃ 

 

1. Klient może dokonać zakupu Produktu poprzez jego wybór z poziomu 

odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient może dokonać wyboru wśród różnych 

wariantów Produktu w różnych cenach (o ile taka możliwość jest wyraźnie 

wskazana w opisie Produktu).  

2. Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien 

podejmować kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyświetlanymi na stronach 

Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejności kliknąć w przycisk „Dodaj  

do koszyka” pokazany wraz z ceną i opisem produktu, w wyniku czego wybrany 

Produkt zostanie dodany do koszyka zakupowego. Następnie, może dokonać 

dalszych zakupów lub kliknąć w przycisk „Zobacz koszyk”, a następnie kliknąć  

w przycisk „Przejdź do kasy” i sfinalizować zakup na kolejnej stronie.  

3. Klient ma możliwość wpisania kodu rabatowego, jeśli taki posiada w polu o nazwie 

„Kody rabatowe”. Następnie, po wpisa niu kodu rabatowego i kliknięciu w przycisk 

„Aktywuj” cena odpowiednio ulegnie modyfikacji. Klient może też wpi sać kod 

rabatowy w kolejnym kroku, tj. składania zamówienia . 

4. Klient może następnie przeliczyć koszty koszyka a następnie przejść do płatności 

poprzez kliknięcie przycisku „Przejdź do kasy”.  

5. Celem złożenia Zamówienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach 

następujących danych:  

a) imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy /instytucji  
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b ) adresu  (kra j, u lica , num er budynku, num er loka lu , kod  pocztowy, m iasto), 

c) num eru  te le fonu, 

d) adresu  e -m ail, 

e ) akceptacja  Regulam inu poprzez zaznaczenie  okienka . Akceptacja  je st 

n iezbędna  do dokonania  i sfina lizowania  Zam ówienia . 

f) wyrażenie  zgody na dosta rczenie  tre ści cyfrowe j przed  upływem  te rm inu do 

odstąpienia  od  um owy. 

g) wyrażenie  zgody na  rea lizację  zam ówienia  przez Sklep  poprzez kliknięcie  

przycisku  „Kupuję  i p łacę”, który wskazuje  na  konieczność zapła ty  

za  zam ówienie . 

5. Klient m oże  wskazać także  inny adre s do wysyłki poprzez zaznaczenie  checkboxa 

„Wysłać na  inny adres?” i wskazanie  właściwych danych po przekie rowaniu   

na  odpowiednią  podstronę .  

6. Klient m oże  także  opcjona ln ie  złożyć uwagi do zam ówienia , np . dodatkowe 

inform acje  o dostarczeniu  przesyłki.  

7. W procesie  składania  Zam ówienia  Klien t obowiązany je st także  dokonać wyboru  co 

do form y p ła tności za  zam ówione  Produkty, z obecnie  dostępnych w Sklepie . 

8. W trakcie  składania  Zam ówienia  – do m om entu  kliknięcia  w przycisk „Kupuję   

i p łacę” – Klient m a m ożliwość m odyfikacji podanych przez siebie  danych 

osobowych oraz danych w zakresie  wybranych przez sieb ie  Produktów, jak również 

co do form y pła tności. 

9. Klient dokonując kliknięcia  w przycisk „Kupuję  i p łacę”, m a świadom ość, iż zawarcie  

um owy związane  je st z obowiązkiem  uiszczenia  na leżne j Sprzedawcy zapła ty. 

10. Wysłanie  przez Klien ta  Zam ówienia  stanowi oświadczenie  woli Klien ta  zawarcia   

ze  Sprzedawcą  Um owy Sprzedaży, zgodnie  z tre ścią  n in ie jszego regulam inu. 

11. Klient dokonuje  zapła ty poprzez wybór jedne j z form y p ła tności, dostępne j  

w Sklepie , a  następnie  dokonuje  wpła ty.  

12. Fakt dokonania  zakupu  potwie rdzony je st e -m ailem  wysłanym  na  adre s m ailowy 

podany przez Klien ta  w form ularzu  Zam ówienia . 
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13. Um owę Sprzedaży traktu je  się  jako zawartą  z chwilą  otrzym ania  przez Klien ta 

wiadom ości e -m ail, o  które j m owa w ust. 12 n in ie jszego paragrafu . Um owa 

Sprzedaży zosta je  zawarta  w języku polskim  w tre ści zgodne j z Regulam inem . 

14. Sprzedawca  zastrzega  sobie  prawo do n ie rea lizowania  Zam ówienia  w przypadku: 

a ) nieprawidłowego/n iekom ple tnego wype łn ienia  form ularza  Zam ówienia  (brak 

wszystkich  danych potrzebnych do rea lizacji Zam ówienia), 

b ) nieotrzym ania  wpła ty w te rm inie  3 dni od  złożenia  Zam ówienia  (w przypadku 

wyboru  opcji p ła tności prze lewem ). 

§6 CENY PRODUKTÓW I FORMY PŁATNOŚCI 

 

1. Ceny Produktów zamieszczone na stronie internetowej Sklepu są cenami brutto  

i zawierają wszystkie podatki wymagane przez obowiązujące przepisy prawne (w tym 

podatek VAT). 

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktów prezentow anych  

w Sklepie, wprowadzania nowych Produktów, wycofywania Produktów, 

przeprowadzania promocji i dawania rabatów, a także czasowego oferowania 

Produktów nieodpłatnych. Powyższe uprawnienie nie ma wpływu na Zamówienia, 

które zostały złożone przed datą wej ścia w życie którejkolwiek ze zmian. Szczegóły i 

czas trwania zawsze zawarte są w opisie danego Produktu.  

3. Czas trwania każdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumują się.  

4. Klient może wybrać następujące formy płatności za zamówione Produkty:  

a) przelewem bankowym  – płatne bezpośrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu 

proszę skontaktować się ze Sprzedawcą na dane kontaktowe podane  

w Regulaminie;  

b) przelewem elektronicznym  – płatne bezpośrednio na konto Sprzedawcy  

za pośrednictwem systemu Tpay – na przelewie w polu „Tytułem” prosimy podać 

co najmniej numer Zamówienia;   
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c) kartą  p ła tn iczą , za  pośrednictwem  opera tora  kart p ła tn iczych Tpay.  Autoryzacja   

i p rze twarzanie  danych osobowych odbywa się  za  pośrednictwem  danego banku; 

d ) za  pobraniem  - pła tne  przy odbiorze  Produktu . Produkt zostan ie  wydany  

po otrzym aniu  p ła tności przy odbiorze ; 

e ) za  pom ocą  Blik – Klie nt zostan ie  przeniesiony na  stronę  se rwisu  Tpay w ce lu 

dokonania  p ła tności na  zasadach  wskazanych przez ten  se rwis; 

4. W przypadku p ła tności e lektronicznych produkt zostan ie  wysłany po otrzym aniu  i 

zaksięgowaniu  prze lewu na  rachunku bankowym  Sprzedawcy. 

5. Do każdego Zam ówienia  wystawiana  je st faktura  (im ienna  lub  na  firm ę , je śli zosta ły 

podane  dane  firm y) w wersji e lektroniczne j, która  zosta je  przesłana  do Klienta  

au tom atycznie , na  co Klien t n in ie jszym  wyraża  zgodę . 

§8 DOSTAWY PRODUKTÓW – KOSZTY, FORMY I TERMINY 

 

1. Wysyłka  Produktów fizycznych nastąp i w te rm inie  5 dni roboczych od  m om entu 

przyjęcia  Zam ówienia  do rea lizacji.  

2. Wysyłka Produktów elektronicznych nastąpi  do 48 godzin od zaksięgowania 

wpłaty  §9 pkt. 8  roboczych od momentu przyjęcia Zamówienia do realizacji.  

3. Klient ma do wyboru następujące formy dostawy:  

a) Przesyłka pocztowa  

b) Paczkomaty  

c) Przesyłka kurierska  

d) Odbiór osobisty  

e) Przesyłka elektroniczna  

4. Dostawy realizowane są na terenie Polski  

5. Zamówienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zamówienia adres 

wysyłki lub adres e -mail.  

6. W przypad ku konsultacji, szkoleń, czy innych usług indywidualnych, które zamówił 

Klient, a które są dostępne w Sklepie – realizacja usługi nastąpi w terminie 
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indywidualn ie  uzgodnionym  przez strony, w te rm inie  wybranym  przez Klien ta  w 

kalendarzu  online  (je śli je st udostępniony) lub  w te rm inie  wskazanym  w opisie  danego 

Produktu .  

7. W przypadku Produktów e lektronicznych np . kursów online  czy e -booków wysyłka 

Produktu  do pobrania  lub  dostęp  do danego kursu  online  następuje  zazwycza j 

n iezwłocznie  po dokonaniu  i zaksięgowaniu  p ła tności, chyba  że  inacze j zaznaczono w 

opisie  danego Produktu  e lektronicznego (szczególn ie  w przypadku przedsprzedaży 

danego Produktu). Dostęp  m oże  też być udzie lany cyklicznie , zgodnie  z program em  

kursu  i te rm inam i wskazanym i w opisie  kursu  czy innego Produktu  e lektronicznego. 

Dostawa zam ówionych Produktów e lektronicznych odbywa się  n ieodpła tn ie , w 

ram ach usługi u trzym ania  Konta  Klien ta . 

8. Dostawy Produktów fizycznych odbywają  się  w dni robocze , od  poniedzia łku  do p ią tku . 

9. Koszty dostaw Produktów fizycznych podane  są  w m om encie  składania  Zam ówienia  i 

p rze liczania  koszyka . Klien t m oże  się  z n im i zapoznać przed  dokonaniem  Zam ówienia .  

Ceny Produktów fizycznych n ie  zawie ra ją  cen  dostawy, które  doliczane  są  zgodnie  z 

aktua lnym  cennikiem  Sklepu. 

10. W przypadku wyboru przez Klien ta  p ła tności w form ie  przedpłaty czas wysyłki 

Produktu  liczy się  od  dnia  uznania  wpła ty na  rachunku bankowym  Sprzedawcy.  

11. Jeże li przy zakupie  Klien t wybie ra  p ła tność w form ie  przedpła ty to zobowiązuje  się  do 

n ie zwłoczne j wpła ty środków na  rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie  braku wpła ty 

na  rachunek bankowy Sprzedawcy w te rm inie  10 dni roboczych od  dnia  złożenia  

Zam ówienia  w Sklepie  (z wyłączeniem  sobót, n iedzie l i innych dni ustawowo wolnych 

od pracy), Zam ówienie  u lega  anulowaniu .  

12. W przypadku wyboru  form y p ła tności za  pobraniem  – czas rea lizacji Zam ówienia  

liczony je st od  m om entu  otrzym ania  od  Sprzedawcy wiadom ości e -m ail 

potwie rdza jące j złożenie  Zam ówienia .  

13. Przyjm uje  się , że  dzień  zapła ty, to  dzień  uznania  rachunku bankowego Sprzedawcy.  
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§9 USŁUGI ŚWIADCZONE DROGĄ ELEKTRONICZNĄ  

 

1. Za pośrednictwem  Sklepu, Sprzedawca  świadczy na  rzecz Klien ta  usługi drogą 

e lektroniczną . 

2. Podstawową usługą  świadczoną  drogą  e lektroniczną  na  rzecz Klien ta  przez 

Sprzedawcę  jest um ożliwienie  Klien towi zawarcia  um owy ze  Sprzedawcą  drogą 

e lektroniczną . Usługa  ta  świadczona  jest n ieodpła tn ie , w ram ach ceny zapłacone j z 

tytu łu  złożenia  Zam ówienia .  

3. Sprzedawca  świadczy również na  rzecz Klien ta  usługę  w postaci wysyłki newsle tte ra, 

je śli Klien t wyraził na  n ią  zgodę . Szczegóły dotyczące  wysyłki newsle tte ra , zapisu , 

rezygnacji z jego otrzym ywania  opisane  zosta ły w polityce  prywatności.  

4. Sprzedawca  świadczy również na  rzecz Klien ta  usługę  polega jącą na  re je stracji  

i u trzym ywaniu  Konta  oraz zapewnianiu  Klien towi dostępu  do Kon ta  za  pom ocą  

logowania , jeże li Klien t zdecydował się  takie  konto za łożyć. Usługa  ta  świadczona  je st 

na  rzecz Klienta  w ram ach ceny zapłacone j za  dany Produkt. 

5. W ce lu  za łożenia  indywidualnego Konta  Klien t powinien  wypełn ić form ularz 

re jestracyjny i zaakceptować Regulam in , a  następnie  złożyć Zam ówienie .  

6. Na podany przez Klien ta  adre s e-m ail zostaną  przesłane  inform acje  związane   

z za łożeniem  konta  oraz link aktywacyjny um ożliwia jący usta len ie  hasła . Po kliknięciu  

w n iego i usta len iu  indywidualnego hasła , Konto zosta je  u tworzone , a  Klien t m oże   

z n iego korzystać.  

7. Utworzenie  indywidualnego Konta  je st konieczne  do korzystania  z Produktów 

e lektronicznych. W przypadku zakupu jedynie  Produktów fizycznych n ie  je st to 

konieczne .  

8. W przypadku zakupu Produktu  e lektronicznego, dostęp  do Konta Klien ta , następuje  w 

ciągu  2 dni roboczych od  zaksięgowania  kwoty.  

9. Z chwilą  dokonania  skuteczne j re jestracji Konta  um owa o świadczenie  n ieodpła tne j 

usługi drogą  e lektroniczną  zosta je  zawarta  na  czas n ieokreślony. 
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10. Klient loguje  się  do Konta  poprzez adre s e -m ail lub  login  oraz hasło. W każde j chwili 

m oże  też wygene rować nowe  hasło w przypadku zapom nienia  lub  u tracenia  

poprzedniego.   

11. W ce lu  zapewnienia  bezpieczeństwa Klien towi i p rzekazania  danych w związku  

z korzystaniem  ze  Sklepu, Sprzedawca pode jm uje  środki techniczne  i organizacyjne  

służące  zapobieganiu  pozyskiwania  i m odyfikacji danych osobowych przez osoby 

nieuprawnione . 

12. Sprzedawca  pode jm uje  dzia łan ia  w ce lu  zapewnienia  w pe łn i poprawnego 

funkcjonowania . Klien t je st uprawniony poinform ować Sprzedawcę  o wsze lkich  

nieprawid łowościach  lub  prze rwach w funkcjonowaniu  Sklepu. 

13. Zabronione  je st udostępnianie  danych Konta  Klien ta  osobom  trzecim  oraz zakładanie  

kilku  Kont przez jednego Użytkownika .  

14. W wypadku Klien tów będących Konsum entam i Sprzedawca m oże wypowiedzieć 

um owę  o świadczenie  usługi e lektroniczne j i usunąć konto Klien ta  lub  pozbawić go 

prawa do składania  Zam ówień w każdym  czasie  z zachowaniem  14-dniowego okresu  

wypowiedzenia , z zachowaniem  praw nabytych  przez Klien ta  przed rozwiązaniem  

um owy. 

15. W wypadku Klien tów będących Konsum entam i Sprzedawca  m oże wypowiedzieć 

um owę  o świadczenie  usługi e lektroniczne j i usunąć konto Klien ta  lub  pozbawić go 

prawa do składania  Zam ówień , ze  skutkiem  na tychm iastowym , z ważnych powodów, 

w przypadku istotnego i rażącego naruszenia  przez Klien ta  postanowień  n in ie jszego 

Regulam inu, tj. w szczególności w przypadku, gdy Klient korzysta  ze  Sklepu i Konta  w 

sposób n iezgodny z przepisam i prawa lub postanowieniam i Regulam inu i n iezgodnie  

z dobrym i obycza jam i oraz przeznaczeniem  Konta  i Sklepu ,  w sposób uciążliwy d la  

innych Klien tów oraz d la  Sprzedawcy, kopiu je  Produkty i Usługi Sprzedawcy lub 

udostępnia  je  podm iotom  trzecim  bez zgody Sprzedawcy, podaje  Sprzedawcy dane  

n iezgodne  z rzeczywistym  stanem  prawnym , n ieprawidłowe , n iedokładne  lub  

narusza jące  prawa osób trzecich , lub  też narusza  lub  próbuje  naruszyć zabezpieczenia  

techniczne  Sklepu i Konta  w ce lu  n iedozwolonego uzyskania  dostępów do jego 

zasobów.   
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16. Strony m ogą  również rozwiązać um owę  o świadczenie  usług e lektronicznych w drodze  

porozum ienia  stron w każdym  czasie .  

17. Klient może rozwiązań umowę o świadczenie usług drogą elektronicznych w każdym 

czasie, z zachowaniem 14 -dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie 

natychmiastowym z ważnych powodów.  

18. Wskutek usunięcia Konta przez Sprzedawcę Klient traci dostęp do wszystkich zasobów 

dostępnych uprzednio na jego Koncie.  

19. W celu usunięcia Konta, Klient może samodzielnie skasować istniejące Konto lub 

skontaktować się w tym celu ze Sprzedawcą drogą elektroni czną.  

20. Sprzedawca informuje, że usunięcie Konta Klienta może utrudnić lub uniemożliwić 

Klientowi korzystanie z Produktów w Sklepie, również tych, które zamówił.  

 

§10 REKLAMACJE 

 

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, będącego konsumentem w rozumieniu art. 22 1 

Kodeksu Cywilnego za niezgodność z Umową Sprzedaży Produktów zakupionych przez 

Klienta (rękojmia), a także stosownie do przepisów Ustawy o prawach konsumenta i 

art. 556 i następne Kodeksu Cywilnego.  

2. Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Produkt wolny od wad . 

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Klienta z tytułu rękojmi za wady w zakresie 

określonym w Kodeksie cywilnym, jeżeli Produkt ma wadę fizyczną lub prawną.  

4. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Klienta (imię  

i nazwisko, adres do korespondencji, adres e -mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj  

i datę wystąpienia wady) oraz żądania związane z reklamacją. W przypadku otrzymania 

niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia.  

5. Reklamacja powinna zostać przes łana na adres e -mail Sprzedawcy podany  

w niniejszym Regulaminie.  
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6. Sprzedawca  ustosunkuje  się  do kom ple tne j reklam acji w te rm inie  do 14 dni  

od otrzym ania  reklam acji i poinform uje  Klien ta  o da lszym  postępowaniu  na  adre s e -

m ail składa jącego reklam ację . 

7. Sprzedawca  będzie  prze twarza ł dane  osobowe Klien ta  w ce lu  rozpa trzenia  reklam acji. 

8. Klient m oże  skorzystać z form ularza reklam acji stanowiącego za łącznik do n in ie jszego 

Regulam inu, m oże  także  skontaktować się  ze  Sprzedawcą te le fonicznie  w ce lu  

zgłoszenia  reklam acji i uzyskania  inform acji na  tem at procesu  je j rozpa trzenia . 

9. W przypadku Klien ta  będącego Konsum entem  koszty reklam acyjne  ponosi 

Sprzedawca , w szczególności koszty dosta rczenia  Produktu  do Sprzedawcy, jak i 

ponownego odesłan ia  go do Klien ta  przez Sprzedawcę . 

10. W przypadku reklam acji Produktów e lektronicznych a lbo w związku z korzystaniem  z 

n ieodpła tnych  usług świadczonych drogą  e lektroniczną  przez Sprzedawcę , Klien t 

m oże  zgłosić ją  w form ie  e lektroniczne j na  wskazany w nin ie jszym  regulam inie  adres 

e -m ail. W zgłoszeniu  powinien  wskazać opis za istn ia łego problem u oraz pozosta łe  

dane  pozwala jące  na  identyfikację  problem u. Może  w tym  ce lu  skorzystać z form ularza 

za łączonego do n in ie jszego regulam inu. Sprzedawca  n iezwłocznie , lecz n ie  późnie j n iż 

w te rm inie  14 dni rozpatru je  i udzie la  Klien towi odpowiedzi.  

§11 ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA 

 

1. Konsumentowi przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni bez 

podania przyczyny, z zastrzeżeniem ust. 6.  

2. Bieg terminu do odstąpienia od umowy dla produktów fizycznych rozpoczyna się:  

a) od objęcia produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazaną przez niego 

osobę, inną niż przewoźnik,  

b) od objęcia w posiadanie przez Konsumenta ostatniego produktu/partii/części – w 

przypadku dostarczania wielu sztuk produktu, dostarczanego osobno, p odzielonego 

na partie lub części,  

c) od objęcia w posiadanie przez Konsumenta pierwszego z produktów – w przypadku 

jego regularnego dostarczania przez czas oznaczony.  
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3. Bieg te rm inu do odstąpienia  od  um owy dla  produktów e lektronicznych rozpoczyna  się  
od dnia  zawarcia  um owy, o którym  m owa w ust. 13 paragrafu  5. 

 

4. Aby skorzystać z prawa odstąpienia  od  um owy, Konsum ent m usi poinform ować 

Sprzedawcę  o swoje j decyzji o  odstąp ieniu  od  um owy w drodze  jednoznacznego 

oświadczenia  (na  przykład  p ism o wysłane  pocztą  e lektroniczną  lub  za  pośrednictwem  

form ularza  kontaktowego dostępnego w Se rwisie ). Aby zachować te rm in  

do odstąpienia  od  um owy, wystarczy, aby Konsum ent wysła ł in form ację  dotyczącą 

wykonania  przysługującego m u prawa odstąpienia  od  Um owy przed  upływem  te rm inu 

do odstąpienia  od  um owy. 

5. Przykładowa tre ść oświadczenia  (form ularza) o odstąp ieniu  od  um owy zna jduje  się  w 

za łączniku  do n in ie jszego regulam inu.  

6. Sprzedawca  m a obowiązek n iezwłocznie , n ie  późnie j n iż w te rm inie  14 dni  

od otrzym ania  oświadczenia  Konsum enta  o  odstąpieniu  od  um owy, zwrócić 

Konsum entowi wszystkie  dokonane  przez n iego p ła tności, w tym  koszt dostawy 

Produktu , z zastrzeżeniem  ust. 11 i 13 n in ie jszego paragrafu . 

7. Sprzedawca  dokonuje  zwrotu  p ła tności przy użyciu  takiego sam ego sposobu zapła ty, 

jakiego  użył Konsum ent, chyba  że  Konsum ent wyraźnie  zgodził się  na  inny sposób 

zwrotu , który n ie  wiąże  się  d la  n iego z żadnym i kosztam i. 

8. Prawo odstąpienia  od  um owy zawarte j na  odległość n ie  przysługuje  Konsum entowi w 

następujących przypadkach: 

a ) o świadczenie  usług, jeże li p rzedsiębiorca  wykonał w pe łn i usługę  za  wyraźną  

zgodą  konsum enta , który zosta ł poinform owany przed  rozpoczęciem  świadczenia , 

że  po spe łn ieniu  świadczenia  przez przedsiębiorcę  u traci prawo odstąpienia  od 

um owy; 

b) o świadczenie usł ugi, w której przedmiotem świadczenia jest rzecz 

nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji konsumenta lub służąca 

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;  

c) o świadczenie usługi, w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca 

szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do użycia;  
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d ) o świadczenie  usługi, w które j przedm iotem  świadczenia  jest rzecz dosta rczana  w 

zapieczę towanym  opakowaniu , które j po otwarciu  opakowania  n ie  m ożna  zwrócić 

ze  względu na  ochronę  zdrowia  lub  ze  względów higienicznych, jeże li opakowanie  

zosta ło  

otwarte  po dosta rczeniu ; 

e ) o świadczenie  usługi, w które j przedm iotem  świadczenia  są  rzeczy, które  po 

dosta rczeniu , ze  względu na  swój charakter, zosta ją  n ie rozłącznie  połączone  z 

innym i rzeczam i; 

f) o świadczenie  usługi, w które j przedm iotem  świadczenia  są  nagrania  dźwiękowe 

lub  wizua lne  a lbo program y kom puterowe  dosta rczane  w zapieczę towanym  

opakowaniu , jeże li opakowanie  zosta ło otwarte  po dosta rczeniu ; 

g) o dosta rczanie  dzienników, pe riodyków lub  czasopism , z wyją tkiem  um owy o 

prenum era tę . 

9. Klient akceptu jąc n in ie jszy Regulam in  i składa jąc Zam ówienie  na  Produkt e lektroniczny 

wyraża  zgodę  na  uzyskanie  dostępu  do Produktu  e lektronicznego przed  upływem  

te rm inu do odstąpienia  od  Um owy sprzedaży i je st świadom y, iż w ten  sposób traci 

prawo do odstąpienia  od  um owy.   

10. Sprzedawca  m oże  wstrzym ać się  ze  zwrotem  pła tności do czasu  otrzym ania  Produktu  

fizycznego lub  do czasu  dosta rczenia  dowodu jego odesłan ia , w za leżności od  tego, 

które  zdarzenie  nastąp i wcześnie j. 

11. Jeże li Konsum ent wybrał sposób dosta rczenia  Produktu  fizycznego inny n iż na jtańszy 

m ożliwy sposób dostawy oferowany przez Sprzedawcę , Sprzedawca  n ie  m a 

obowiązku zwrotu  Konsum entowi ponie sionych przez n iego dodatkowych kosztów.  

12. Konsum ent m a obowiązek zwrócić Produkty fizyczne  do Sprzedawcy n iezwłocznie , 

jednak n ie  późnie j n iż w te rm inie  14 dni od dnia , w którym  odstąpił od  Um owy 

Sprzedaży. Te rm in  je st zachowany, jeże li Konsum ent przed  upływem  te rm inu 14 dni 

odeśle  zwracany Produkt fizyczny na  adre s Sprzedawcy. 

13. Konsum ent jest zobowiązany pokryć bezpośrednie  koszty zwrotu  Produktu  fizycznego 

tytu łem  odstąpienia  od  um owy (koszty odesłan ia  Produktu  do Sprzedawcy).  
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14. Konsum ent ponosi odpowiedzia lność za  zm nie jszenie  wartości Produktu  fizycznego 

będące  wynikiem  korzystania  z n iego w sposób wykracza jący poza konieczny do 

stwie rdzenia  charakte ru , cech  i funkcjona lności Produktu . 

15. W przypadku wystawienia  faktury korygujące j, faktura  zostan ie  wystawiona  przez 

Sklep  w m om encie  zwrotu  p ien iędzy na  kon to Klien ta . Faktura  zostanie  wysłana  

do Klienta  drogą  e lektroniczną  na  adre s e -m ail, podany podczas składania  

Zam ówienia , na  co Klien t wyraża  zgodę .     

 

§12 POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW 

 

1. Postanowienia  n in ie jszego paragrafu dotyczą  Klien tów Sklepu będących 

Przedsiębiorcam i. 

2. W przypadku sprzedaży Produktu  w obrocie  m iędzy przedsiębiorcam i na  podstawie  

a rt. 558 § 1 Kodeksu  cywilnego strony wyłącza ją  odpowiedzia lność Sklepu z tytu łu  

rękojm i za  wady fizyczne  i prawne rzeczy. 

3. W wypadku Klien tów nie  będących Konsum entam i Sprzedawca  m oże  wypowiedzieć 

um owę  o świadczenie  usługi drogą  e lektroniczną  polega jące j na  u trzym aniu  konta  

Klien ta  ze  skutkiem  na tychm iastowym  i bez wskazywania  przyczyn poprzez przesłan ie  

Klien towi stosownego oświadczenia , również drogą  e lektroniczną  na  podany przez 

niego do re je stracji Konta  adre s e -m ail. Nie  rodzi to  żadnych roszczeń  w stosunku do 

Sprzedawcy. 

4. Sprzedawca  m a prawo do odstąpienia  od  um owy zawarte j z Klien tem  niebędącym 

Konsum entem  bez podania  przyczyny, w te rm inie  14 dni ka lendarzowych od  dnia  je j 

zawarcia , poprzez przesłanie  Klien towi stosownego oświadczenia , również drogą 

e lektroniczną  na  podany przez n iego do re je stracji Konta  adre s e -m ail. Nie  rodzi to 

żadnych roszczeń  w stosunku do Sprzedawcy. 

5. W razie  przesłan ia  Produktu  do Klien ta  za  pośrednictwem  przewoźnika  Klien t n ie  

będący Konsum entem  obowiązany je st zbadać przesyłkę  w czasie  i w sposób przyję ty 
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przy danym  rodza ju  przesyłki. Niezwłocznie  powinien  dokonać czynności m ających na 

usta len ia  odpowiedzia lność przewoźnika . Sprzedawca  w takim  wypadku n ie  ponosi 

odpowiedzia lności za  u tra tę , ubytek lub  uszkodzenie  Produktu  powsta łe  od  przyjęcia  

go do przewozu aż do  wydania  go Przedsiębiorcy oraz za  opóźnienie  w przewozie  

przesyłki. 

6. W stosunku do Klien tów będących Przedsiębiorcam i, Sprzedawca  m a prawo 

sam odzie ln ie  wskazać i ograniczyć dostępne  m e tody p ła tności oraz wym agać 

dokonania  przedpła ty w ca łości a lbo części, n ieza leżnie  od  wybranego przez 

Przedsiębiorcę  sposobu p ła tności a lbo zawarcia  um owy sprzedaży. 

7. Całkowita  odpowiedzia lność Sprzedawcy w stosunku do Przedsiębiorcy (Klien ta) z 

tytu łu  n iewykonania  lub  n iena leżytego wykonania  um owy sprzedaży, je st ograniczona 

do wysokości zapłacone j ceny Produktu  oraz kosztów dostawy z tytu łu  um owy 

sprzedaży i złożonego Zam ówienia , w przypadku um yślnego wyrządzenia  szkody. 

Sprzedawca  n ie  ponosi odpowiedzia lności z tytu łu  u traconych korzyści w stosunku do 

Przedsiębiorcy. 

8. Rozstrzyganie  ewentua lnych sporów pom iędzy Sprzedawcą  a  Klien tem , który n ie  je st 

konsum entem  w rozum ieniu  a rt. 221 Kodeksu  Cywilnego, zosta je  poddane  sądowi 

właściwem u ze  względu na  siedzibę  Sprzedawcy. 

§13 POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW NA PRAWACH 

KONSUMENTA 

 

1. Przedsiębiorcą  na  prawach konsum enta , je st taki przedsiębiorca , który dokonuje  

zakupów w Sklepie , które  są  związane  z prowadzoną  przez n iego dzia ła lnością  

gospodarczą , a le  n ie  posiada ją  d la  n iego charakte ru  zawodowego, wynika jącego w 

szczególności z przedm iotu  wykonywane j przez n iego dzia ła lności gospodarcze j na 

podstawie  przepisów o Centra lne j Ewidencji i Inform acji o  Dzia ła lności Gospodarcze j, 

zgodnie  z a rt. 38a  ustawy o prawach konsum enta .  
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2. Przedsiębiorcę , o  którym  m owa w ustępie  p ie rwszym  nin ie jszego paragrafu , będą 

dotyczyć postanowienia  n in ie jszego regulam inu, które  dotyczą  Konsum enta  tj. m .in .: 

a ) Usług świadczonych drogą  e lektroniczną  

b ) Odstąpienia  od  um owy przez Konsum enta  

c) Reklam acji i rękojm i, 

w zakresie  ograniczonym  art. 38 a  ustawy o prawach konsum enta  oraz a rt. 385/5, art. 

556/4, art. 556/5 i art. 576/5 ustawy Kodeks cywilny. W pozosta łym  zakresie  stosuje  się  

postanowienia  Regulam inu dotyczące  Przedsiębiorców.  

3. Przedsiębiorca  na  prawach konsum enta , akceptu jąc n in ie jszy regulam in  podczas 

procesu  zakupowego, a  następnie  korzysta jąc ze  swoich uprawnień  wym ienionych w 

n in ie jszych  paragrafie , powinien  uzupe łn ić stosowny form ularz reklam acji lub  

odstąpienia  od  um owy, a  w szczególności dane  potwie rdza jące  okoliczności 

potwie rdza jące  jego sta tus zgodny z a rt. 38a ustawy o prawach konsum enta  lub 

przekazać te  inform acje  w inny sposób.  

4. Przedsiębiorca , o  którym  m owa w ustępie  powyższym  oświadcza  w form ularzu  

przesłanym  do Sprzedawcy lub  w inny sposób, że  zakupiony Produkt/y, a  tym  sam ym 

zawarta  um owa sprzedaży są  bezpośrednio związane  z prowadzoną  przez n iego 

dzia ła lnością  gospodarczą , a le  n ie  posiada ją  one  d la  n iego charakteru  zawodowego, 

wynika jącego w szczególności z przedm iotu  wykonywane j dzia ła lności gospodarcze j 

na  podstawie  przepisów o Centra lne j Ewidencji i Inform acji o  Dzia ła lności 

Gospodarcze j, co czyni na  dowód tego, że  spe łn ia  warunki, aby za  takiego 

przedsiębiorcę  m ożna  było go uznać. Form ularze  stanowią  za łączniki do n in ie jszego 

Regulam inu.  

§14 WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE 

1. Produkty fizyczne  dostępne  w Sklepie , m ogą  stanowić u twory w rozum ieniu  ustawy z 

dnia  4 lu tego 1994 r. o  prawie  au torskim  i prawach pokrewnych, podlega ją  ochronie  

prawne j i stanowią  własność in te lektua lną  Sprzedawcy. 
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2. Klient akceptu jąc n in ie jszy Regulam in  uzna je , że  ca łość praw autorskich  i wszystkie  

znaki towarowe związane  z Sklepem  na leżą  do Sprzedawcy (lub  posiada  on 

odpowiednie  licencje ) i podlega ją  prawne j ochronie , a  w szczególności przepisom , o 

których  m owa w ustępie  powyższym . 

3. W przypadku zam iaru  wykorzystania  Produktu  fizycznego lub  e lektronicznego w 

sposób sprzeczny ze  wskazanym  w nin ie jszym  Regulam inie , Klien t obowiązany je st 

uzyskać p isem ną zgodę  Sprzedawcy. 

4. Klien t wyraża zgodę  na  um ieszczenie  jego logotypu  w wykazie  klien tów Sprzedawcy, 

udzie la jąc m u tym  sam ym  licencji n iewyłączne j, n ieodpła tne j, n ieograniczone j czasowo 

i te rytoria ln ie  na  korzystanie  do ce lów prowadzone j przez Sprzedawcę  dzia ła lności na  

następujących polach  eksploa tacji: u trwalanie  w zakresie  zapisu  m e todą  cyfrową w 

pam ięci kom pute ra  i w sieci In te rne t, zwie lokrotn ianie  dowolną  techniką , 

rozpowszechnianie  w Sklepie , na stronach  Sprzedawcy i w m ediach 

społecznościowych, publiczne  wyświe tlan ie , bez prawa do sublicencji. 

5. Wsze lkie  treści, m ateria ły e lektroniczne  i  Produkty e lektroniczne  oraz usługi 

świadczone  przez Sprzedawcę , dostępne  w Sklepie , stanowią  u twory w rozum ieniu 

ustawy z dnia  4 lu tego 1994 r. o  prawie  au torskim  i prawach pokrewnych, podlega ją  

ochronie  prawne j i stanowią  własność in te lektua lną  Sprzedawcy lub  osób trzecich . 

6. Sprzedawca  udzie la  Klien towi licencji n iewyłączne j i nieprzenasza lne j, bez p rawa 

do udzie lan ia  sublicencji na  korzystanie  z przedm iotu  um owy/produktu . Klien t 

w ram ach um owy upoważniony je st do  korzystania  z Produktu  jedynie  na  własne  

potrzeby, bez ograniczeń  te rytoria lnych , na  następujących polach  eksploa tacji: 

a ) W zakresie  zapisu  u tworu  – zapis techniką  cyfrową – u trwalenie  poprzez 

cyfrowe  prze twarzanie  na  dedykowane j p la tform ie  (Koncie  Klien ta) 

u trzym ywane j przez Sprzedawcę ,   

b ) Wydruk na  własne  potrzeby korzystania  z m ate ria łów w form acie  pdf. 

i doc. oraz docx., je śli wynika  to ze  specyfiki Produktu  i/ lub  opisu  Produktu , 

c) Zapis m e todą cyfrową, m odyfikacje  na  własne  potrzeby w zakre sie  

wskazanym  w odpowiednich  instrukcjach  lub  kom entarzach , 

np. na  własnym  dysku twardym . 
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7. Licencja , o  które j m owa w ust. 6 je st ważna  przez czas trwania  dostępu  do  Produktu . 

Okres dostępu  do  danego Produktu , a  tym  sam ym  czas trwania  licencji wskazywany 

je st w opisie  danego Produktu , a  je śli n ie  napisano inacze j zosta je  udzie lona  na  365 

dni od  dnia  Zam ówienia . Wynagrodzenie  z tytu łu  udzie len ia  licencji zawiera  

się  w zapłacie  dokonywane j przez Klien ta .  

8. Zakazane  jest w szczególności, za równo co do  ca łości Produktu , jak i jego części:  

1. udostępniania  i p rezentowanie  Produktu  osobom  trzecim ,  

2. publikowania  Produktu  n ieza leżnie  od  form y publikacji, z wyją tkiem  publikacji 

dozwolone j w instrukcji lub  kom enta rzach , 

3. kopiowanie , powie lanie  na  potrzeby inne  n iż własny użytek.  

9. Użytkownik zobowiązuje  się  dołożyć na leżyte j sta ranności, aby Produkt, 

w szczególności Produkt e lektroniczny (m ateria ły edukacyjne  dostępne  na  p la tform ie 

e -le arn ingowe j) n ie  zosta ł u jawniony osobom  niepowołanym /trzecim .  

10. Sprzedawca  inform uje  n in ie jszym  Klienta , że  jakiekolwiek rozpowszechnianie  

Produktów e lektronicznych lub  jakichkolwiek innych tre ści a lbo  Produktów 

udostępnionych przez Sprzedawcę  stanowi naruszenie  przepisów prawa i m oże  rodzić 

odpowiedzia lność cywilną  lub  karną . Sprzedawca  m oże  także  dom agać się  

stosownego odszkodowania  zadośćuczynienia  z tytu łu  ponie sien ia  stra t m ateria lnych 

lub  n iem ate ria lnych  zgodnie  z obowiązującym i przepisam i.  

11. W przypadku zam iaru  wykorzystania  Produktu  w sposób sprzeczny z wskazanym  

w nin ie jszym  Regulam inie , Klien t obowiązany je st uzyskać p isem ną zgodę  

Sprzedawcy.  

12. Sprzedawca  je st uprawniony do  okresowe j aktua lizacji Produktów, w szczególności 

Produktów e lektronicznych (szkoleń , VOD, m ate ria łów pdf, doc., docx., ćwiczeń , lekcji, 

m odułów).  
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§15 DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES 

 

Zgodnie  z a rt. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporządzenia  Parlam entu  Europe jskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia  27 kwie tn ia  2016 r. w sprawie  ochrony osób fizycznych w 

związku z prze twarzaniem  danych osobowych i w sprawie  swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia  dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawą z dnia  10 m aja  2018 r. o  ochronie  

danych osobowych inform uję , iż: 

1. Adm inistra torem  danych osobowych Klienta  je st Fundacja  Centrum  Edukacji 

Obywate lskie j, NIP: 5251726659, REGON: 012433534, u l. Noakowskiego 10, 00-666 

Warszawa, zwana  w Regulam inie  również Sprzedawcą .  Adm inistra tor sam odzie ln ie  

wykonuje  zadania  Inspektora  Ochrony Danych Osobowych. Kontaktować z 

Adm inistra torem  m ożesz się  używając poniższych  danych: e -m ail: 

dane .osobowe@ceo.org.p l, num er te le fonu: 22 875 85 40 lub  p isem nie  na  adre s 

Adm inistra tora . 

2. Dane  osobowe  Klien ta  podawane  w form ularzach  zna jdujących się  w Sklepie  będą 

prze twarzane  na podstawie  um owy zawarte j pom iędzy Klientem  a  Adm inistra torem , 

do zawarcia  które j dochodzi wskutek akceptacji n in ie jszego Regulam inu, na  podstawie  

a rt. 6 ust. 1 lit . b  RODO (niezbędność do zawarcia  i/ lub  wykonania  um owy). Je st to 

konieczne  d la  wykonania  te j um owy (rea lizacji zam ówienia  Produktu  i za łożenia  Konta) 

a  następnie  u trzym ywania  Konta  Klien ta  i obsługi Klien ta  związane j z zawartą  um ową.  

3. Dane  osobowe Klien ta  m ogą  być prze twarzane  również w następujących ce lach  i na 

następujących podstawach prawnych: 

a ) wystawienia  faktury i spe łn ienia  innych obowiązków wynika jących  z przepisów 

prawa podatkowego — na  podstawie  a rt. 6 ust. 1 lit . c RODO (obowiązek wynika jący 

z przepisów prawa); 

b ) rea lizacji transakcji p ła tn iczych za  pośrednictwem  opera tora  p ła tności 

e lektronicznych - na  podstawie  art. 6 ust. 1 lit . b  RODO (niezbędność do zawarcia  

i/ lub  wykonania  um owy); 
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c) rozpa trzenia  reklam acji czy roszczeń  — na podstawie  art. 6 ust. 1 lit. b  RODO 

(n iezbędność do zawarcia  i/ lub  wykonania  um owy); 

d ) usta len ia , dochodzenia  lub  obrony przed  roszczeniam i — na  podstawie  a rt. 6 ust. 

1 lit. f) RODO (prawnie  uzasadniony in te re s adm inistra tora); 

e ) kontaktu  te le fonicznego w sprawach związanych z rea lizacją  usługi — na 

podstawie  a rt. 6 ust. 1 lit . b  RODO (niezbędność do zawarcia  i/ lub  wykonania  

um owy); 

f) przechowywania  n ieopłaconych zam ówień  — na podstawie  a rt. 6 ust. 1 lit . f) RODO 

(prawnie  uzasadniony in te re s adm inistra tora); 

g) tworzenia  re jestrów i ewidencji związanych z RODO — na podstawie  a rt. 6 ust. 1 lit . 

c) RODO (obowiązek wynika jący z przepisów prawa) oraz a rt. 6 ust. 1 lit . f RODO 

(prawnie  uzasadniony in te re s adm inistra tora); 

h ) archiwalnym  i dowodowym , na  potrzeby zabezpieczenia  inform acji, które  m ogą 

służyć wykazywaniu  faktów — na podstawie  a rt. 6 ust. 1 lit . f) RODO (prawnie  

uzasadniony in te re s adm inistra tora); 

i) wykorzystywania  cookie s na  stronie  i podstronach  Sklepu — na  podstawie  a rt. 6 

ust. 1 lit . a ) RODO (zgoda); 

j) w ce lu  m arke tingu bezpośredniego kie rowanego do Klien ta  - na  podstawie  art. 6 

ust. 1 lit . f RODO (prawnie  uzasadniony in te res adm inistra tora). 

4. Podanie  danych osobowych je st dobrowolne , a le  n iezbędne  w ce lach związanych z 

rea lizacją  um owy oraz rea lizacją  prawnie  uzasadnionych in te re sów Adm inistra tora . 

Ich  n iepodanie  spowoduje , że  zawarcie  i rea lizacja  um owy będą  n iem ożliwe . 

5. Dane  osobowe  Klienta  będą  prze twarzane  przez okres rea lizacji um owy, a  także  przez 

okres zabezpieczenia  ewentua lnych roszczeń  zgodnie  z powszechnie  obowiązującym i 

przepisam i prawnym i. Następnie  zostaną  usunię te , chyba  że  zdecyduje  się  korzystać 

z usług Adm inistratora  i pozostawi je  na  inne j podstawie  i we  wskazanym  m u ce lu .  

6. Dane  osobowe  Klien ta  będą  udostępnianie  innym  odbiorcom  danych, takim , jak na 

przykład  serwisy świadczące  usługi u trzym ania  system u inform atycznego i hostingu , 

dostawca  usługi poczty e lektroniczne j, dostawca  usługi m ailingu  (newsle tte r) czy 
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system u pła tności, kance larii prawne j, podwykonawcom  i zleceniobiorcom , 

zaangażowanym  w prace  sklepu  in te rne towego, itp . 

7. W związku z faktem , że  Adm inistra tor korzysta  z zewnę trznych dostawców różnych 

usług np . Meta  Pla tform s Ire land  Lim ited  (Facebook i spółki za leżne ), Google , Microsoft 

itp .  dane  Klien ta  m ogą  być przekazywane  do Stanów Zjednoczonych Am eryki (USA) w 

związku z ich  przechowywaniem  na  am erykańskich  se rwerach  (w ca łości lub  

częściowo). Google  i Meta  Pla tform s Ire land  Lim ited  (Facebook i spółki za leżne ) stosują  

m echanizm y zgodności przewidziane  przez RODO (np . ce rtyfika ty) lub  standardowe 

klauzule umowne.  Będą one przekazywane wyłącznie odbiorcom, którzy gwarantują 

najwyższa ochronę i bezpieczeństwo danych., m.in. poprzez:    

a) współpracę z podmiotami przetwarzającymi dane osobowe w państwach, w 

odniesieniu do których została wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,   

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisję 

Europejską (tak jak ma to miejsce np. w prz ypadku Google),   

c) stosowanie wiążących reguł korporacyjnych zatwierdzonych przez właściwy organ 

nadzorczy,   

lub tym, na przekazywanie danych osobowych których, Klient wyraził zgodę.  

d) Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych, ich poprawiania, ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia 

sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo żądania 

dostępu do danych, a także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Oso bowych, jeśli uzna, że przetwarzanie jego 

danych jest niezgodne z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie 

ochrony danych. Przysługuje mu też prawo do bycia zapomnianym, jeśli dalsze 

przetwarzanie nie będzie przewidziane przez aktualnie obowiąz ujące przepisy 

prawa.  

e) Klient posiada też prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jeżeli podał 

swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofnięcie zgody pozostaje bez wpływu 

na przetwarzanie danych, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 

cofnięcie m. 
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f) Dane  Klien ta  n ie  będą prze twarzane  w sposób zautom atyzowany, w tym  również 

w form ie  profilowania  w rozum ieniu  RODO, co oznacza , że  Adm inistra tor n ie  

będzie  pode jm ował au tom atycznych decyzji, które  m ają wpływ na  prawa i 

wolności Klien ta . 

g) W ce lu  zapewnien ia  bezpieczeństwa Klien towi i p rzekazania  danych w związku z 

korzystaniem  ze  Sklepu, Sprzedawca  pode jm uje  środki techniczne  i organizacyjne  

odpowiednie  do stopnia  zagrożenia  bezpieczeństwa świadczonych usług, w 

szczególności środki służące  zapobieganiu  pozyskiwania  i m odyfikacji danych 

osobowych przez osoby n ieuprawnione . 

h) Szczegółowe  zasady zbie rania , prze twarzania  i p rzechowywania  danych 

osobowych wykorzystywanych w ce lu  rea lizacji zam ówień  poprzez Sklep , oraz 

polityka  p lików cookie s zosta ły opisane  w Polityce  prywatności, która  zna jduje  się  

pod adre sem : h ttps:/ /ceo.org.p l/polityka_prywatnosci_ceo/ 

§16 POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPORÓW  

I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ PRZEZ KONSUMENTA 

 

1. Sprzedawca  wyraża  zgodę  na  poddanie  ewentua lnych sporów wynikłych  w związku   

z zawartym i um owam i o dosta rczenie  Produktu  na  drodze  postępowania  

m ediacyjnego. Szczegóły zostaną  określone  przez strony konfliktu .  

2. Konsum ent m a m ożliwość skorzystania  z pozasądowych sposobów rozpatrywania 

reklam acji i dochodzenia  roszczeń . Konsum ent m a m ożliwość m .in . do: 

a ) zwrócenia  się  do sta łego polubownego sądu konsum enckiego z wnioskiem   

o rozstrzygnięcie  sporu  wynikłego z zawarte j um owy, 

b) zwrócenia  się  do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowe j z wnioskiem   

o wszczęcie  postępowania  m ediacyjnego w sprawie  polubownego zakończenia  

sporu  m iędzy Klien tem  a  Sprzedawcą , 

c) bezpła tnego skorzystania  z pom ocy powia towego (m ie jskiego) rzeczn ika  praw 

konsum enta  lub  organizacji społeczne j, do które j sta tutowych zadań na leży 



 

 
© Copyrigh t by Ilona  Prze taczn ik 2022 |  www.lega ln yb izneson line .p l 

Kopiowanie  lub  udostępn ian ie  bez zgody au tora  je st zabron ione . 
- 27 - 

ochrona  konsum entów (m .in . Fede racja  Konsum entów, Stowarzyszenie  

Konsum entów Polskich). 

3. Bardzie j szczegółowych inform acji na  tem at pozasądowych sposobów rozpa trywania 

reklam acji i dochodzenia  roszczeń , Konsum ent m oże  szukać na  stronie  

in te rne towe j h ttp :/ /www.uokik.gov.p l oraz w siedzibach  i na  stronach in te rne towych 

powia towych (m ie jskich) rzeczników konsum entów, organizacji społecznych,  

do których  zadań  statu towych na leży ochrona  konsum entów lub  Wojewódzkich  

Inspektoratów Inspekcji Handlowe j. 

4. Konsum ent m oże  również skorzystać z p la tform y ODR, która  dostępna  je st pod  

adresem  http :/ /ec.europa .eu/consum ers/odr . Pla tform a służy rozstrzyganiu  sporów 

pom iędzy konsum entam i i p rzedsiębiorcam i dążącym i do pozasądowego 

rozstrzygnięcia  sporu dotyczącego zobowiązań  um ownych wynika jących   

z in te rne towe j um owy sprzedaży lub  um owy o świadczenie  usług. 

5. Sprawa m oże  być rozpa trywana  przez sąd polubowny tylko po zakończeniu  

postępowania  reklam acyjnego i w przypadku, jeże li ob ie  strony sporu  wyrażą  na  to 

zgodę . W pozosta łych wypadkach ewentualne  spory zosta ją  poddane  sądom  

właściwym  zgodnie  z postanowieniam i przepisów Kodeksu  postępowania  cywilnego i 

właściwością  ogólną . 

§17 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz świadczone usługi wykonywane są 

w języku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.  

2. Sprzedawca zastrzega  sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych 

przyczyn to jest np.: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów płatności i dostaw – 

w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego 

Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regu lamin wchodzi w życie z dniem publikacji 

na platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.  

3. Do umów zawartych przed zmianą Regulaminu stosuje się wersję Regulaminu 

obowiązującą w dacie zawarcia Umowy.  

http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie  n in ie jszego Regulam inu okaza ło się  

n iezgodne  z powszechnie  obowiązującym i przepisam i prawa i narusza jące  in te resy 

konsum entów, Sprzedawca  deklaru je  zastosowanie  wskazanego postanowienia . 

5. Rozstrzyganie  ewentualnych sporów pom iędzy Sprzedawcą  a  Klien tem , który je st 

konsum entem  w rozum ieniu  a rt. 221 Kodeksu  Cywilnego, zosta je  poddane  sądom  

właściwym  zgodnie  z właściwym i przepisam i Kodeksu  postępowania  cywilnego. 

6. W sprawach n ieuregulowanych w nin ie jszym  Regulam inie  m ają zastosowanie  

powszechnie  obowiązu jące  przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu  

cywilnego, ustawy o prawach konsum enta , ustawy o świadczeniu  usług drogą  

e lektroniczną , ustawy o zwalczaniu  n ieuczciwe j konkurencji, ustawy o ochronie  danych 

osobowych oraz Ogólnego Rozporządzenia  o Ochronie  Danych Osobowych (RODO). 

 

Link do polityki prywatności: https:/ /ceo.org.p l/polityka_prywatnosci_ceo/ 
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ZAŁĄCZNIK nr 1 - WZÓR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU 

KONSUMENTA 

 

Mie jscowość, da ta : ……………………………. 

 

Im ię  i nazwisko/firm a: ……………………………. 

Adres zam ieszkania : ………………………………. 

E-m ail: ……………………………. 

Num er te le fonu: ……………………………. 

Num er zam ówienia : ……………………………. 

Data  odbioru  zam ówienia : ……………………………. 

 

[dane  Sprzedawcy: nazwa, adres] 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

Reklamacja Produktu fizycznego/elektronicznego  

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w 

dniu ....................................................... Produkt  ……………………………………………………… 

………………………………………………………[informacja o produkcie] jest wadliwy.  

Wada polega na …………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………….……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..[opis wady].  

Wada została stwierdzona w dniu…………………………………………………..  

Z uwagi na powyższe, żądam:  

● wym iany towaru  na  nowy (art. 561 § 1 kc)  

● nieodpła tne j naprawy towaru  (a rt. 561 § 1 kc)  
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● obniżenia  ceny towaru  o kwotę  ………………….. zł, słownie : 

…………………………………………… zł (art. 560 § 1 kc), 

● odstępuję  od  um owy (art. 560 § 1kc). 

Num er rachunku bankowego do zwrotu środków: 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

Posiadacz rachunku bankowego: ………………………………..…………………………………. 

 

Data : ____________________ Podpis Konsum enta : __________________ 
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ZAŁĄCZNIK nr 2 - WZÓR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU 

PRZEDSIĘBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA 

 

Mie jscowość, da ta : ……………………………. 

 

Im ię  i nazwisko/firm a: ……………………………. 

Adres firm y:  ………………………………. 

NIP: …………………………… 

E-m ail: ……………………………. 

Num er te le fonu: ……………………………. 

Num er zam ówienia : ……………………………. 

Data  odbioru  zam ówienia : ……………………………. 

 

[dane  Sprzedawcy: nazwa, adres] 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

Reklamacja Produktu fizycznego/elektronicznego zakupio nego przez 

przedsiębiorcę na prawach konsumenta  

Ninie jszym  zawiadam iam , iż zakupiony przeze  m nie  w 

dniu ....................................................... Produkt ……………………………………………………… 

………………………………………………………[informacja o produkcie] jest wadliwy.  

Wada polega na …………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………….……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..[opis wady].  

Wada została stwierdzona w dniu…………………………………………………..  

Z uwagi na powyższe, żądam:  

● wym iany towaru  na  nowy (art. 561 § 1 kc)  
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● nieodpła tne j naprawy towaru  (a rt. 561 § 1 kc)  

● obniżenia  ceny towaru  o kwotę  ………………….. zł, słownie : 

…………………………………………… zł (art. 560 § 1 kc), 

● odstępuję  od  um owy (art. 560 § 1kc). 

Num er rachunku bankowego do zwrotu środków: 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

Posiadacz rachunku bankowego: ………………………………..…………………………………. 

 

Jednocześnie , oświadczam , że  zakupiony Produkt/y, a  tym  sam ym  zawarta  um owa 

sprzedaży są  bezpośrednio związane  z prowadzoną  przeze  m nie  dzia ła lnością  

gospodarczą , a le  n ie  posiada ją  one  d la  m nie  charakte ru  zawodowego, 

wynika jącego w szczególności z przedm iotu  wykonywane j przeze  m nie  dzia ła lności 

gospodarcze j na  podstawie  przepisów o Centra lne j Ewidencji i Inform acji o 

Dzia ła lności Gospodarcze j, zgodnie  z art. 38a ustawy o prawach konsum enta .  

 

Na dowód tego wym ieniam  poniże j PKD dla  m oje j dzia ła lności gospodarcze j 

zna jdujące  się  w CEIDG: 

PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: …………………………………………………………………… 

 

Data : ____________________ Podpis: __________________ 
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ZAŁĄCZNIK nr 3 - WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY W 

PRZYPADKU KONSUMENTA  

 

Mie jscowość, da ta : ……………………………. 

 

Im ię  i nazwisko/firm a: ……………………………. 

Adres zam ieszkania : ………………………………. 

E-m ail: ……………………………. 

Num er te le fonu: ……………………………. 

Num er zam ówienia : ……………………………. 

Data  odbioru  zam ówienia : ……………………………. 

 

[dane  Sprzedawcy: nazwa, adres] 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

Oświadczenie  

o odstąpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa  

 

Ninie jszym  oświadczam , że  odstępuję  od  um owy …………........................................ n r 

............................................ zawarte j dnia  ................................................ dotyczące j 

następujących rzeczy 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Proszę  o zwrot kwoty .................. zł (słownie  

...............................................................złotych) poprzez: 

● przekaz pocztowy na  adre s ..........................................................................…. 

[wypełnić jeśli dotyczy]  
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● na  rachunek bankowy o num erze : 

...................................................................................................... [wypełnić jeśli 

dotyczy], 

 

Data: _____________________  Podpis Konsumenta: _____________  
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ZAŁĄCZNIK nr 4 - WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY W 

PRZYPADKU PRZEDSIĘBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA 

 

Mie jscowość, da ta : ……………………………. 

 

Im ię  i nazwisko/firm a: ……………………………. 

Adres firm y:  ………………………………. 

NIP: …………………………… 

E-m ail: ……………………………. 

Num er te le fonu: ……………………………. 

Num er zam ówienia : ……………………………. 

Data  odbioru  zam ówienia : ……………………………. 

 

[dane  Sprzedawcy: nazwa, adres] 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

Oświadczenie  

o odstąpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa w przypadku 

przedsiębiorcy na prawach konsumenta  

 

Ninie jszym  oświadczam , że  odstępuję  od  um owy …………........................................ n r 

............................................ zawarte j dnia  ................................................ dotyczące j 

następujących rzeczy : 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………… 

Proszę  o zwrot kwoty .................. zł (słownie  

...............................................................złotych) poprzez: 
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● przekaz pocztowy na  adre s ..........................................................................…. 

[wypełnić jeśli dotyczy]  

● na rachunek bankowy o numerze: 

...................................................................................................... [wypełnić jeśli 

dotyczy], 

Jednocześnie, oświadczam, że zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa 

sprzedaży są bezpośrednio związane z prowadzoną przeze mnie działalnością 

gospodarczą, ale nie posiadają one dla mnie charakteru zawodowego, 

wynikającego w szczególności z przedmiotu wykon ywanej przeze mnie działalności 

gospodarczej na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o 

Działalności Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.  

 

Na dowód tego wymieniam poniżej PKD dla mojej działalności gospodarczej 

znajdujące się w CEIDG: 

PKD NR …………………………… Opis: ………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: ………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: ………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: ………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: ………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: ………………………………………………………………… 

PKD NR …………………………… Opis: ………………………………………………………………… 

 

 

Data: _____________________  Podpis: _____________  
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